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This study aimed to Evaluating Intangible Assets in the taxing Sector at Kuwait 

State Using Analytical Hierarchy Process Approach and their impact on Organizational 

Success.In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of )34(  paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (117) individuals working in taxing Sector at Kuwait State.  

They analyze and examine the hypotheses and used many statistical methods to 

achieve study objectives, such as Multi, simple regression and Analytical Hierarchy through 

Statistical Package For Social Sience. 

 The main conclusions of the study were: 

1. Intangible assets (Social capital; Relational Capital; research and development 

allocation and creativity and innovation allocation) does not equal amount to the relative 

importance in taxing sector in Kuwait at level (α ≤ 0.05). 



  �

2. There was a significant impact of Intangible Assets (Social capital; Relational Capital; 

research / development allocation and creativity / innovation allocation) on Organizational 

Success in taxing Sector at Kuwait State at level (α ≤ 0.05). 

3. There was a significant impact of Social capital and  Relational Capital on 

Organizational Success in taxing Sector at Kuwait State at level (α ≤ 0.05). 

4. There was a significant impact of research / development allocation and creativity / 

innovation allocation on Organizational Success in taxing Sector at Kuwait State at level (α 

≤ 0.05). 

5. The Consistency Index  to record Intangible assets in taxing Sector at Kuwait State 

)0.000( ,  the Consistency Index  to unrecord Intangible assets in taxing Sector at Kuwait 

State )0.000( . 

 

The main recommendations of the study were: 

1. Interesting tax sector in Kuwait at all the cognitive aspects related to intangible assets 

in the tax sector. 

2. Interestin in research / development activities and innovations in the tax sector because 

of its importance in improving the performance levels of the tax sector. 
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 �� ا��ؤ�� وا���Iه�� وا����ر��ت �
أ'C ا�$
�p �%6ا�
 &�b O=� )-/��ت ا�&��ل إ�. ا�%,

�، ( m��>�Intangible Assets ا���ل ��� ا������� ,M2010 :415( ، .�8 إ�S� �( وه�

%3
 )-/��ت ا�&��ل &�. ا��3%)# )3"� � �ا�%$�ل ا���� M$� ا���ل ��� ا������� ا�%� �


 )��رK( �"%M ا���ل ا�������-& �"�  .و��D �� �"���Iارا�"� و)��ر��

 ��Hو�Hall )1993: 611-612(  .ل ��� ا������� ه� إ����ا���ل ا�آ;� أن ا

$���آ�a�� 6 ا���6ة ا�%-��>�� ا��>%
ا)� أه��� ��-/��ت ا�&��ل ��  
ا�%� );�� ���� �3

إن ا��3%)# ��3
 ا��
ى )K ا���ل ��� ا������� أدى إ�. أن ���ن ا��-/��ت إذ . اDA%<�د

ا )�  )K ا���ل ��� ا�������، وه�D Cدرة &�. ا�%�3)# ا��3Iل وا��}ء��� را�� أو ���

 |��& 
�أآ,M )2010 :418( ��<��-%ا���6ة ا� 
�
$� أ��ً� ���8Zرة إ�. أن ا��-/��ت �$�=� إ�. 

 �"���D .ا�%��# إ� O( 
3� ���� O��%� .%b ل ��� ا����������ا��>%
ا)� ا��$��� )O ا

  . وإدار�"� ���Iءة و��&���

 Analytical Hierarchy Processو�ن )
'# &���� ا�%$��# ا�"����  AHP  � )O أه

 pb�
 ا�� .�& B����� ��أ�%�ذ  )Saaty )1980ا�����n �� ا����س وا�%���� وا�Cي 

. ا����\��ت �,�)�3 �%>��ج �� ��A���M�I�<- �� ا����Aت ا��%$
ة ا�)����� �� ا�>�3-��ت


ا]# 
 )O ا��
�K ا��K(  ����3 أ'C =�)اA'%��رات)و����c' O( O| اA'%��ر ) O��O ا�3

�ر)ا��3ا)# وا���دئ(%&Aا O�3� ر��%'Aا ����& �"��& {D�%����ن ر���D .  ا�%�  
D �%ا�

���"<� �"���D O��� . ،����3ا�� ����� n3>� ��-�b 
�%3
 إذ وه� أ��ً� '��ر =�� A

� )���� Paired Comparisonsا����ر�Mت ا�;-�]�� �D �"� 
=�� Aم و�D3%�. &�. أر�
 &���� هCا و


ا]# ��# )��3ر ا�%$��# ا�"���� �>��T &�. ا� �Dc3��O ا�� ����3�� �Dc3�� ���\Z��O ا�

)Eddie, et..al, 2002: 33(.  
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را�� � �ً�Tو O( #آCosta & Evangelista  )2008: 68-78(ءة  ا�%� أ�Iت &�. آ
آ

� ا���ل ����
 .��� ا������� آ��>��3و��&��� ا�%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� �� Dو 


د bKenny )2001: 10( 6�� �
د �-%�]h ا�-�Hط ���->$%� |M�8رة إ�. أZ�� ل��&���]M O,�ح ا

 K��=و Oوا������ O��(�3ب أوا��$� m��>ر '�رج ا���/-( O( دا'#، �
O( A )-/�ر 

 �"� ا��-/��ت أن ا��;�� )O ا�-,��bت ا�%� Desai )2010: 795( ��/b و��ى .'�رج دا'# 


 )O ا��3ا)# و)-"� )� �

رات وآ�Iءات��} وراءه� ا�3D O( ��/-ا�� |��%��.Aه%��م  و

 n��� �"����� �� �3
و�� ا����� �����ل ��� ا������� وا���ق ا��%� �ا����ع ا����

 �(
ا�)� ا�%�3ف &�. )�ه�� ا���ل ��� ا������� وأه� ا���ق ا��>%*
)� �� ا�
ول ا��%�

�"������ ا���ل ��� . �� ���%� ���
 )O ا�
را��ت ا����
3�� pb�و)c' Oل )�ا=�3 ا�


'# &���� ا�%$��# ا�"����ا������� و=
 أن ا������ ا�آ;� ا�%*
ا)ً� ه� (.  

� ا���ل ��� وا�����%-�داً إ�. )� =�ء �� أ&Bc �~ن ا�
را�� ا�$���� �>3. إ�. 

 � وأ �ه� �
و�� ا����� ���%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"����ا������� �� ا����ع ا����

  .&�. ا�-,�ح ا�%-/���
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  )���H ا�
را�� وأ��R%"�: )2 ـ 1(
 

$O& p إن ا�ه��� ا��%6ا�
ة ���rل ��� ا������� أدت إ�. اه%��م ا��O�;b �� ا�

c( ق�Tء��� هBC ا���ل و�)� ����س و��(�b�%I( ة زال ا��,�ل
�
����3 � . ��>�ه��ت =

�� �� إ�Tر ا�-/�م ا���D�� وا����رMا����س وs�� ا�داء ا�%-/��� �ي� ����� أ��ً�)-/�� و %� 

وu8 A أن &���� ، ا���D��ا�%�=�| وا�%-/�� وا�%� ��H# ا�%*��F و�� إ�Tر ا�����3 اZدار�� 


 ��Mط ا���ة و�
$�
 وه� أ)� ��bي  ا��3}و\K )����3 و���D"� وb �� n3و� 
�3(

|���3 ا�*
)�ت �� هCا ا��-/��ت ا�*
)�� M/�اً هCا ا���3%
 ��و�%6ا�
 هBC ا�<�3�� و ,ذا�� 


ة &����ت ��Dس ا�%
ا'# وا�<�3�� ���ن أآ;� A�b وإA أن ا���3%
 و ا�sHن،H� {-%��


 ا��ا �)�ر آ;��ة )-"� ذ�uو���ل ��� ا������� ا�

ا � ا��I"�م و&
م ا�%$b #D O( m\

O( 
�
���ل ��� ادراك أه��� إ�� �J3 ا���bن &
م  �I*Mض إدراك أو، واا��O�;b ا�3


ى آ;��ا������� ���
( O( �(�-ول ا�
  �ي ا��-/��ت '��� �� ا�

 �%���� �J3 ا�-��ذج ����س )O( Reilly & Schweihs )1999: 111 آ#و)c' Oل ��Dم 

%M uل ��� ا������� وذ����� ا����� &�. �,� إدراك اه��� هBC ا���ل وا� �ر ا��و��%

  . M,�ح أو �H# ا��-/��ت


و�� ��ه��� ا���� �,�%MوAا K\ا�� �� �"�D%<�دي ��
و�� � ا����� وإ�"�)�

وا���از �M����IM Oت وإ��ادات ا�
و�� وا�%�آ�6 &�. ا���HM ا�%� ���م �%���
 ا�����، =�ءت 

�����
و�� ا����� ���%*
ام ا�
را�� ا�$���� �"
ف � � ا���ل ��� ا������� �����ع ا����

  . وأ �ه� &�. ا�-,�ح ا�%-/���)
'# &���� ا�%$��# ا�"����
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 �� �ً���b cً(�& 
3�و&��| ������H( O ا�
را�� �� آ�ن ا���ل ��� ا������� 

����� M,�ح ا��-/��ت و�$��a أه
ا�"� ��3
ة ا��
ى، ��اء أآ���d� �Mة أم آ ���ة ا�$,

  .وذ�M ،u/�اً �ه��� ا�
ور ا�Cي �Sد�| �� ا��,���O اMZ%�=� وا�%-/���

  :ا����R ا�%�������O إv"�ر )���H ا�
را�� )c' Oل إ �رة و&��|، 


و�� ا�����؟اA=%��&�)� )>%�ى أه��� رأس ا���ل : ا�>Sال ا�ول� �   �� ا����ع ا����

�M�;ال ا�S<و�� ا�����؟ )� )>%�ى أه��� رأس :ا�
� ��� �� ا����ع ا�����Dc3ا���ل ا�  

p��;ال ا�S<وا�%���� :ا� p$�� e�>*%ى أه��� ا��%<( �( � �(
�����ع ا����� �� ا�*


و�� ا�����؟�  

K�ال ا��اS<اع و:ا�
�q� e�>*%ر )� )>%�ى أه��� ا���%�Aا � �(
ا����� �����ع �� ا�*


و�� ا�����؟�  

���ل  أي ا:ا�>Sال ا�*�)� ����؛ رأس اA=%��&�رأس ا���ل (آ;� أه��� ا������� ا

$p وا�%������ e�>*%؛ ا����Dc3ا���ل ا�  �(

اع و�� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا  ��

�(
  ؟�
و�� ا����� �� ا����ع ا����� )ا�*

ل ؛ رأس ا���اA=%��&�رأس ا���ل (������ ا�ه# ه-�ك أ � ���rل ���  :ا�>Sال ا�>�دس

$p وا�%������ e�>*%؛ ا����Dc3ا�  �(

اع و�� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا  ��

�(

و�� ا�����؟)ا�*� �   �� M,�ح ا����ع ا����
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 أه
اف ا�
را��: )3 ـ 1(
 


و�� � �� ا���ل ��� ا������� �� ا����ع ا��������
ف هBC ا�
را�� إ�. "�

  :)c' Oلوأ �ه� &�. ا�-,�ح ا�%-/��� ���� ا����� ���%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"


و�� ا�����اA=%��&�ا�%�3ف &�. )>%�ى أه��� رأس ا���ل  .1� �  . �� ا����ع ا����


و�� ا����� .2� ��� �� ا����ع ا�����Dc3ا�%�3ف &�. )>%�ى أه��� رأس ا���ل ا�.  

$p وا�%����  .3�� e�>*%ا�%�3ف &�. )>%�ى أه��� ا�� �(
� �����ع ا�� ا�*����


و�� ا������.  


اع و .4�q� e�>*%را�%�3ف &�. )>%�ى أه��� ا���%�Aا � �(
ا����� �����ع �� ا�*


و�� ا������.  


 أي ا���ل ���  .5�
$�؛ رأس ا���ل اA=%��&�رأس ا���ل  (������ اAآ;� أه���ا�

$p وا�%������ e�>*%؛ ا����Dc3ا�  �(

اع و�� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا  ��

�(
  ؟�
و�� ا����� �� ا����ع ا����� )ا�*

��؛ اA=%��&�رأس ا���ل (������ ا���� ا�%�3ف &�. أ � ا���ل  .6�Dc3؛ رأس ا���ل ا�

$p وا�%������ e�>*%ا�  �(

اع و�� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا �(
 �� M,�ح )�� ا�*

 �  ؟�
و�� ا�����ا����ع ا����
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 ا��أه��� ا�
ر: )4 ـ 1(
   

 �� O��%"ب ا��3# وا����وأر O�;b�
&�ة ا�� �"T��;a أه��� ا�
را�� )O واKD ار-�

),�ل ا���ل ��� ا������� �sه��� هCا ا�-�ع )O ا���ل �� �$��a ا�-,�ح &�. ا��
ى 


�3
ة ��اء �� ، ��� ا�������ن ���rلإذ إ .ا��
& K��-( ل ا����������  s8 �"Ms8ن ا

 ���D وا�$<�ل &�. م�� ا�>�ق أ��-/�� از��دة O��(�3اع ا�

را�"� ا�,�ه��� �� إ�D O�<$� 

� ا�*
)�ت و�Tق إM,�ز ا�#�3����� و��اءات اA'%�اع �
�� أو �$>�O ���3 ا��-/�� ،���� 

�6
 )Oا�%� �
 ��-� . ا�P... و���� ا��K( O��(�3% ا��-/��ا�c�3ء ا=%Cاب Dو J3� را��ت
ا�

�� )O ا�%*
ام أن )���n اPan & Scarbrough, 1999: 360( %MZ( ا�>���� );# درا��s� ��=�

ن e�M أ، و�ه
اف ا��-/��ن ا���ل ��� ا������� ه� ا��$�آ�ت ا��]�>� أا�����3، و

 �����-� و�
رة ا��-/�� &�. D O( 
��ا�� ا����3)�ت &O ا���ل ��� ا������� �$


ف إ�. ا"��$>�O ا�%-��>�� وز��دة ا���Iءة ا������، وأ��اق �>����ت ا��3)� ا����3I ا�%� 

   .ا�*
)�ت وا��-%,�ت

  

 ��\��ت ا�
را��: )5 ـ 1(

 

��� ����� ��\��ت ا�
را�� &�. ا�-$� ا��:  

� HO1 و�.ا��I\�� ا��]�>� ا

HO1:  �����( ��� ل�����H# ا A) رأس ا���ل�&��%=A؛ ا���Dc3؛ رأس ا���ل ا�

$p وا�%����� e�>*%ا��  �(

اع و�� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا �(

اراً  )�� ا�*�( 

 ��Aى د�%<( 

و�� ا����� &-� �
 )>%�ى )%>�و�ً� )O ا�ه��� ا�->�� �� ا����ع ا����-&

��Aد )α ≤ 0.05( .  
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 HO2ا�;���M ا��I\�� ا��]�>� 

HO2:  �����( ��� ل��r� ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
=�� A) ارأس ا���ل�&��%=A ؛

$p وا�%������ e�>*%؛ ا����Dc3رأس ا���ل ا�  �(

اع �� ا�*�q� e�>*%؛ ا�


و�� ا����� )�� ا�*
)� اA�%��رو� �
 )>%�ى  �� M,�ح ا����ع ا����-&��Aد )α ≤ 

  :�a%H )-"� ا��I\��ت ا��I&�� ا�%����. )0.05

HO2 – 1:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
�� M,�ح ا����ع ا�����  =%��&�ا�Aأس ا���ل � ��=


 )>%�ى �
و�� ا����� -&��Aد )α ≤ 0.05( .  

HO2 – 2:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
�� �أس ا���ل � ��=�Dc3ا� ��� M,�ح ا����ع ا����


 )>%�ى �
و�� ا����� -&��Aد )α ≤ 0.05( .  

HO2 – 3:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
$p وا�%�� ��=�� e�>*%�� ��� �(
�� M,�ح ��*


و�� ا����� � �
 )>%�ى ا����ع ا����-&��Aد )α ≤ 0.05( .  

HO2 – 4:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 

اع و ��=�q� e�>*%ر����%�Aا � �(
�� M,�ح ��*


و�� ا����� � �
 )>%�ى ا����ع ا����-&��Aد )α ≤ 0.05( .  
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   ا�
را��أ��Mذج : )6 ـ 1(
  

  
  

#�8 )11(  

   أ��Mذج ا�
را��
pb�  إ&
اد ا�

  

� �-�ء أ��Mذج ا�
را�� ����H# ا�"����   �إذ A�� �(�"د &�. أ���ب ا�%$��#  ا���%&

ا�"���� ا�Cي �%� ��| �-�ء )%��dات ا�
را�� ��H# ه����  O( 
�
 ه�)� ا�Cي أ�8ر إ��| ا�3

 � ,Sharma & Bhagwat ؛ Sureshchandar & Leisten, 2006 ؛  Rangone, 1996(ا��O�;b و)-"

2007(.  
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ود ا�
را��: )7 ـ 1(b 

  


د ا��pb درا�%|b���%��� :  

��Mود ا����
�%�;# ا�$
ود ا����BC"� ��M ا�
را�� :ا�$�  �
و�� ا����������ع ا�����.  

 ���H�   ا�O��(�L3 � آ��� إن ا�$
ود ا�BC"� ���H ا�
را�� �%�;# ��   :ا�$
ود ا����Lع ا��L����


و�� ا���� �
ده& ���  ).255(�� وا�

��M�(6ود ا�
ا�%MZ �D�d,�ز ا�
را�� وه� ا�I%�ة ا� �( ��-(6��O ا��
ة ا�6)-�� ا�%�  :ا�$


ا��ت &�م �2011   ���d2012 &�مو�.  


 )%��dات ا���ل ��� ا������� &�. )�   :ا�$
ود ا�����3�
$� nM�= �� را��
رآ6ت ا�

 Bد
bLev )2001( ) Bounfour( 2003   �وه) رأس ا���ل�&��%=A؛ ا���Dc3؛ رأس ا���ل ا�

$p وا�%������ e�>*%ا��(

اع و �� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا �(
و)�  ).�� ا�*

 ��d%�� a�3%� ���/-%ا�-,�ح ا� Bد &�. )� أورد��%&Aا �� 
��Ward )2001: 1-2(.  

  


دات ا�
را��: )8 ـ 1($(  
  

 �'cل )�K�= ��b  ا�%� وا=""� ا��pb ا�<�3��تا��$
دات و���b O<� أه

�����ع ا����� آ��� ا���اد ا� O��(�3�O( ا�%,��� ردود وا�$<�ل &�. �<�3�� ا����Mت 


و�� ا������.  
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  ا��I��3%ت اZ=�ا]�� ��<��$�ت ا�
را��: )9 ـ 1(

  

ا�,�اnM ا������3 ا���=�دة �� )-/��ت : Intangible Assets ا���ل ��� ا�������

 وه� ا���ل ��� ا���د�� ا�%� �%�%Stewart, 1991: 44( K(ا�&��ل �%$��a ا��6ا�� ا�%-��>�� 

�، (���$���� ا�����M�M واA&%�اف ا����� وا��$��� �%$��a ا��6ا�� ا�%-��>�� ,M2010( . �و��%

$p وا�%���اA=%��&�رأس ا���ل c' O( �"���D)ل �� e�>*%؛ ا����Dc3؛ رأس ا���ل ا�� 

�(

اع و�� ا�*�q� e�>*%ر؛ ا���%�Aا�(
  .) �� ا�*

    ���� {,L#)���W]� Social Capital:  �� ت ا�%� ��%��"� ا��3)��ن�Dc3ا����ع ا�

 �� �����Hرآ� وا�%�3ون )c' Oل ����ت ا����"� m�<���ت، وا�;�� ();# ا��3# وا�%� Hا�

��د��، وه� ���H أ��ً� إ�. ا����� ا��,MZ  #�� �3�%,�ز )-��K ))ا��H%�آ�، وا������3، وا���%

��ت Hا���&��%=A�3ً�ا��3"� �ة 
��ت �� )>�&Hا� BCه O( #آ � ,Putnam( ، ور�

2000(.  

    ���� {,L x�`F=��Relational Capital:  ت�Dc& O( ��%Hا�� �ا����ع ),��&� ا���

 �ا�%� �$����D a )���� و)�6ة )  )�S>��أ��اد ،)ا��د�� K( آ��� ��Rت ا��O��(�3% ا����

  .)A�,( �� )Wu, 2005: 267ت &��|�����ع 

   �������� |/7�� }!G����:  ����=إ p$�� �����3 ا��ا�)�ال ا��*<<� وا���

وا��%��-� ��ا)h ا�%
ر�O�Iv���� n وا����ر وا��I<�Iت �� ا����ع ا����� وا�%���� 

ُ�
'�� ���ا="� ا��c�Hت ا�-�=�� &O ا��3# وا�����n اZدار�� ا�����3ة ا�)Dukes, et..al, 

1980(.  
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   ���	~� }!G����� L��	]�: � ���
اع ),�# ا�����3ت واZ=�اءات ا����Zا Kر��H�

� '�� ����ت ا��3#  اA�%��رو�
��
)�ت �%-��n واوا��%��-� �=��%b O��(�3%ت ا���R� ت آ���

���ت  ������ع ��Z\��� إ�. )�
ار رات ا���O�Iv ا�cd%�O��(�3ل إ)���Mت و)�
)c' Oل ا��


 �� ا�%��ر �Tق وا�$���ب وا��ا)h ا�,&�<�
ةأ�ه6ة ا�%� �
= n���� ز أ&��ل�,MZ 

 �  .)28: 2000 ا�<�ن،(ا����ع ا����


رة :Organizational Successا�-,�ح ا�%-/��� D ��/-ا��  .�& �)�;cً ������ع ا����

�� a��$�|�
Aت �� ا ��3
ة ا��
ى وذ�c' O( uل��ا���اد b%��=�ت  )�اآ� ا�%��رات وا�%

�-C�I '��"� ا�A%�ا��,��  )3|ا���S>�ت ا��%�3)��و O( �"-���� و��>�I و����ت �D �-� و

ا����ع و��a��$%� Aً ا��&� ا����� وا��3# &�. ا���اء)� ��O اه
اف ا�O��(�3 وأه
اف 

��<�Sا��%��6ة وا�>��3 ا�� )Kenny, 2001: 10( .  


'# &���� ا�%$��# ا�"����(  Analytical Hierarchy Process:  ذ�*�A ����3دة ا��
3%( ����T


م ا�"��آ# ا�"�)�� �$# ا���Hآ# ا���3
ة و��� ا��"���� *%<�A ���� �� ا���ارات ا�%� 

�"�� 
=��
ه� ت آ��%*
ام ا��<���I)"��  =�ا�M nM&�� ا�$�Aت ا�%� �
$�ا�%� )I� O%�ضُ 

  .)Kristof, 2005: 31( و)��3%"� ������رK( �M )*%�} ا��3ا)# ا����� ا������ �����س
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�M�;ـ<# ا�Iا�ـ  

  ا�TZر ا�-/�ي وا�
را��ت ا�>����
  

  

   ا���
)ــــــــ�: )1 ـ 2(
  ا���ل ��� ا������� : )2 ـ 2(

'# &���� ا�%$��# ا�"��: )3 ـ 2((��  
  ا�-,�ح ا�%-/��� : )4 ـ 2(
��ا�>����: )5 ـ 2(-=�   ا�
را��ت ا�>���� ا��3��� وا
  )� ���6 ا�
را�� ا�$���� &O ا�
را��ت: )6 ـ 2(
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  ا���
)ــــــــ�: )1 ـ 2(

  

 
�%3� &�. أ��ل ا�����3 وا�����Dت Intangible Assetsا���ل ��� ا������� 

O( �"� F���ت و)� ��Hا�;�وة وا����� دا'# ا��-/��ت و'�ر="� �� وا� 

ة �%����
 )�ارد =

�3 ����و�"Cا ���O أه��� ا���ل ��� ا������� �� . ا�>�ق��%( O( ��/-ا�� Oز إ�,M

�$�أ إ�.، و���%��� �$%�ج |"� ور���%"� �� ا��,%�K ا�Cي ��3# ��أه
ا� K\�� ),"� ن 

Zدارةا���ن إإذ  ،����3 )�اOT ا���ة وا��3} ��"��"� و�;��-"� ���%��ار �� ��dض 

 BC���3 )>�ه�� ه( n��%�و��� ���-/�� ا�-,�ح �$�� a��H# &�م �� ا���ل ا���ورة 

�& ��3-� 
�3  .)Campisi & Costa, 2006: 289(. )>%�ى أدا]"� &�. ا��
ى ا�

  ا���ل ��� ا������� : )2 ـ 2(
  

ا������، و�>�.  و� ا���ارد ا���د����%�u ا��-/��ت )<�در )3%
دة )O ا���ارد )-"

�دل، ا�%���
  Tangible AssetsهBC ا���ارد �����ل ا������� %�� ����D ارد�( �"Ms� �<%�و

�# ا��;�ل� .�& K��,�� �b�%آ�� ه� ا�$�ل �� ا�%�-���=�� ا�� O�<��-ا�� #D O( اء�Hوا� .

%3� ��Intangible Assets ��� ا����� أ)� ا�<-} ا�'� )O ا���ارد ��>�. �����ل�، و

6�"� ا�%-��>�� هBC ا���ارد )O ا���ل ا�Z%�ا��,�� ا�%��( �� �"<� )Amit & 

Shoemaker,1993: 34( .�� هBC ا���ارد ���*<�]e ا�ر�Kو<% �"��& a��� �%ر ا��Tإ VRIO 

، Valueذات ���D اD%<�د��  &�. ����6 ا���ارد وا���ل ا�Z%�ا��,�� آ��sلا�Cي ���م 


 �M Rareدرة���%�� ����D ��� ،Inimitable �&
 Organizational  ا��-/�� و�H%�# &�. ا�

Support. �%وا� �
ر=� آ��ة )K إ�Tر ا�%$��# ا���]� �,<-�����6 ا���ارد  وا���ل   .�&

��,��  .)Barney,2002: 33( ا�Z%�ا
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د )�
رة ا��-/�� ����s"� ا����� ا���د�� و��� ا���$%���-/�� ذات ا وآ��� آ��M .د��


راًأ�>( uة  و)%-�&� آ�ن ذ����"� �� ا�>�ق  &-
 ا�%*
ا)"� �"BC �ل آ�D در�>( O( 

 ا���ل ا���د�� آ���-�� وا�Aت وا��3
ات  و�%��ن أ��ل ا��-/�� )O ،ا���ل ���Iءة


 ��  وآ# )� ���O أن �%$�وا� �ث، وا���ل ا������ آ��-�
 واAوراق ا������ �M .ل إ�

 BCح ا��$%,6ة وه��ر�ا��
ى ا��<�� آ����ل ا��%
او�� إ�. =�nM ا��T��%bAت أو ا

 #;�%���� ا���ل "�� وأ'��اً .)Downes,2005: 205( ا�$>���ت ا��
�-� وا�>-
ات وا

 ���� ���-/��ا�ذات ا���ل ��� ا������� وا��3� &-"� �����ارد وا�$��ق ��� ا���د�� 

Aآ� � )O و��اءات اA'%�اع، وا�c3)�ت ا�%,�ر��، و��bق ا�%��s} وا�-�H، ا�%,�ري�

  .�-���b ا�����M�Mا

�م ا��O�;b �� ا�$O& p إن ا�ه��� ا��%6ا�
ة ���rل ��� ا������� أدت إ�. اه%�

c( ق�Tةء
�
� هBC ا���ل وA زال ا��,�ل )�b�%I ��>�ه��ت =�<��و���H . )� ����س و

Reilly & Schweihs  )1999: 111( .و=�د إ�  O( 
�
� ا�3���� ��� ا������� ا���ل�Tق 


)� �� M/��� ا�%����  وه�)>*%<(  �����& hه�-( � c  O( ة
�%:  

�I��%ا� h"-(:  �(
 ��O. �� اb%>�ب آ��I إM%�ج ا���لا�Cي ��;# O( ����T ا���ق ا��>%*

� �bل  ���D  ا���ل ��� ا�������D�  ة�/M أ=# اآ%>�ب �I��%ا�  h"-( م
*%<�  
�
$%�

���D ل����. O( O�&�M  ا�%����}، ����I اMZ%�ج  و�����}  & �H� p�b# هCا ا��-"h.ا


 ��O ا�-�&�O ه� و�I���  �Dق.اcbZل���������I اMZ%�ج إ�. إذ .  ا��# وو�D ا�%��� ��H�

a ا��# )O ا���ل  ��� ا������� ، دون ا�-/� إ�. ا�%��dات   ����I إM%�جT �*<M

�Dور ا�����ا�$����  �I��%ا� �� � S� 
D يCء .  ا��-� {����������} اcbZل &�.   #�%H�و

  .ا�%�-���=�� ا�$��������3  ا�ا���ل ��A&%��د &�.
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و��%3
 هCا .  و���م &�. درا�� ا���ل ��� ا������� ا��%
او�� �� ا�>�ق :)-"h ا�>�ق

�Mر����� �"%����Dو  ��[cت ا���M��  .ا����ب ا&%��دا آ��ا  &�. )
ى ��ا�� ا�

#'
ا�
'# ا��>%��� أو ا��%�KD ا�Cي �%��
B ا���ل  ��� وا�Cي ��آh"-(:  .�& 6 ا�


 ��. ا������ ا����8ةا������ ا�-��,� و: ]�>��نا������� و��-"h ا�
'# �M&�ن رb .�& اء

� &�.  أر�K '��ات[�D ه��cة ا�6)-�� ا�%� : وآ�%Iا� ��
�� ،#'
�� n��-ا����س ا�� 
�
$�

'

��ات ا��� ، �"��d� ��� ل���� ر���� ا<-� n��-ا�� 
�
# ا��%�KD، وأ'��ا ا�%$

  .ا�������

��� ا���ل ��� ا������� ���M"� ا�,�اnM ا������3 ا���=�دة �� )-/��ت ُ&

��<��-�
رات ا�Stewart,1991: 44(.  O��(�3( ا�&��ل �%���
 )6ا�� D ع��,( �"Mأ��8 إ�. أ 
Dو

 Edvinsson & Moloneو�$
ده� . )Stewart,1998: 67( �� ا��-/�� �%��� �b=�ت ا�c�3ء

)1997: 127(  O& رة�& �"Ms�m��>أ�$�ب ا�� K( ت�Dc3ق ا��3# وا��Tو O��(�3رات ا�
D 

)Petty & Guthrie,2000: 162( . و��ي�,M )2010 :11( ل ��� ا�������  أن��� أ��ل ه� ا

اد&�ء ��-��K -�ك ) �"��3� O�Ms"� ),�د ا��-��K أو ا����� ا��>%����  وه�%��O  )�د�� ���


 )�دي أو )��� �<,� �"� ���  ����$�a و��رات �� ا�%����}و)>%� )Lev,2001: 189( .  

 ��Hو�Manuel  )2003: 601(  .لإ����3
 ��� ا�������  أن ا�)O ا��<�در 

 �"%Dو)�ا �"���Dه� و
�
$� n,� �%6ة ا�%-��>�� ا����� ������رة ����3  إدا����نا

�� ا�%;��رات ا���ل ��� ا������� وا�����n  ه-�ك &�Dc  ��%� وأن .���-/��ت��� O��

� &�. ا�%*
ا)"� �
ا��%����� �� ا����3)�ت ً�ه-�ك �M<؛ وأن )-/��ت ا�&��ل  ا����� ��و

�� ���D ا��-/��ت  ا�%� �Sدي ���3I#  ذات ا�<�� �����ل ��� ا������� و)
ى )>�ه�%"�

ا���ل  ؛ وأن إه���"� . أ\�ار آ��ة ��-/��ت ا�&��ل وأ�$�ب ا��<�$� ��"� &-
إ�

3
 �� ا���D ا�$�\� ا��$�آ�ت  ��� ا����������   ��-�� وا��
رة ا�%-��>��ا��]�>�

 .ا��,%��3ت &��)�، وهCا ���H إ�. أن ���D"� \�ور�ً� �%<��� و�-C�I ا�>����ت ا��3)�

� أن أه��� ا���ل ��� ا������� )Johanson,et..al )2001:410-413و��ى �� 
<,%��� :  
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رات و �D ��/-��� ��3�� �� b�,M"� )$�ر�� �>آ���Iت". 

�  m�%��"� ا��>%��d  وا���ل ا��-/�� &�# ا�*��رات ا�Z%�ا��,�� ا��>%-
ة إ�. هZ BCدارة

��3 ا��Iص وا���R ا�*�ر=�� =�
اً�%AًcdاT ء�\ �� . 


 ا�إ ��
 �-��طcTع ��م إ ا��-/�� &�. )���3 وإدارة �,��r� #3ل,�
 وا�
a�D ن ا�%$

 BCلا���ة وا��3} �� ه���  . و���%��� ا��
رة &�. �-K '��رات إ�%�ا��,�� �$�$�ا

 


 )O ا��
ا'# Zدارة ا���ل ���  )��H� Bounfour )2003: 67-86و�
إ�. أن ه-�ك ا�3

  :ا�������، ه�

1.  A آ# 8�ء #'
���م &�. ا�%sآ�
 �sن آ# 8�ء �� ا��-/�� ���# �ن �<m )���س، و)

وهCا ا��
'# ه� د&�ة ��%���I �������3 ا�*��� MZ%�ج ا���ارد ا���د�� p�b دا�� . ��� )���س

I%�� �b�%I����3 ا�����ة، أو 
ا�%� �M��( ��3ً� =�ه��ً� �&# وا��$�ورة، اMZ%�ج ه� ا�>�]

 .Sآ
 &�. اMA%��ل )O اMZ%�ج إ�. آ���I اMZ%�ج��$%�ى وأ���ب اMZ%�ج، وه� )� �
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2.  
�
$� �� p�b ،ل ��� ا����������ا��
'# ا�%$����، وا�Cي ��آ�M��( .�& 6ت ا

ا�A%;��ر �� : ),�Aت ا�A%;��ر �� ا���ل ��� ا������� �� '�� ),��&�ت، وه�

(�� وا�%cdل ا�>�ق، وا��/-�,��ت، وأM/�� ا�%�-���=��، وا�%;��رات ا�%���O، و

 .ا����3)�ت

ا�Cي ��آ6 �� �$��# ا���ل ��� ا������� &�. أ��HM ا�*
)�ت )
'# ا�*
)�ت،  .3

ا���ردة دا'��ً� او '�ر=�ً�، و�� ),�ل ا�����3 �~ن هBC ا�*
)�ت آ�Msاع )O ا���HM ذات 

 ����3��� �Dc&ر��%�Aا��. 

�$��a ا���6ة ا��
'# ا�Z%�ا��,�، وهCا ��آ6 &�. دور ا���ل ��� ا� .4 �� ������

ن ا���6ة ا�%-��>�� ه� n�D ا�%$��# ا�
�-�)��� ����ى ا�%-��>�� \�O ه��# إذ إا�%-��>��، 

 .ا�>�ق

ى ا��
'# ا��I�v�، وهCا ا��
'# ��آ6 &�. &���� �*<�e ا���ارد &�. ا��>%� .5

 . و�v]} ا���اردا��I�v�، ��اء و�v]} ا����� أو


'# رأس ا���ل ا���Iي، وهCا .6( 
�6ا� K( ا�%>�3-�ت {>%-( �� a;Mا #'
 اAه%��م ا��

�~دارة ا��p�b ���3 رأس ا���ل ا���Iي ا��%��O رأس ا���ل ا�"����، ورأس ا���ل ا��Hي، 

 F���c�3ء� .ورأس ا���ل ا���

�و�$
د ,M )2010: 418 -424(لc' O( ل ��� ا����������  : أ��3د ا�%��ر M$� ا

� ا���ل ���  .1<M ر���إن ا���ل ��� ا������� إذ . ا������� \�O ا���ل ا�����

 #;�� .)O آ# أ��ل اDA%<�د )85%  %75(أ'Cت 


ر�"� ا�%-��>�� إذ . 6b)� ا���ل ا����� ���-/�� .2D ل ��� ا������� ه. =�ه����إن ا

��-� وه� )� �����b �<I أن ا�Z%�ا��,�� ا���]�� &�. ا���ارد أ�$� ه. ا�Z%�ا��,�� ا��"

�. ���R ا�&��ل ا���م &�. ا&%�ر أن ا���ارد ه. ا��$
د ا����. ����6ة ا�%-��>�� وا�داء 

 .ا�%-��>. ���-/��ت

إن ا���ل ��� ا������� ه. إذ . ا����� ا�>���D ا���]�� &�. ا���ل ��� ا������� .3

 . ا�����D أم ا���د��ا�%. ��H# ا�->� ا�آ� )O ا����� ا�>���D ���-/�� ��اء أآ�ن ���-/��ت
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أ�Mاع ا���ل ��� ا������� وا��%�;�� �. ا�$��ق ا�%. اآ%>%"� ا��-/�� 'cل ا�I%�ة  .4


ة ��#��3��� ���D ���\Z رة
. ا���\�� )O و=�ده� �. ا��3# وا�>�ق، )�� ��ت ���3"� )�

�� ���%-�ع آ�� <%�
ة و)%,�M>� وإ��M ه. bل ���ا������� ��>� وأ���%-�ع إن هBC ا

�"%��D ب�<%bرة &�. ا
  .ا��

� و���} ,M)2010 :443( nM�3 =�ا�أر O��%� إن =�دة ا���ل ��� ا������� 

  :أ�����، وه�

=�دة ا���ل ��� ا������� �� 'JI ا��Iق ��O ا����� ا�>���D وا����� ا��$����، إن  .1

�"� و�$���"� ����� =�دة ا�c)�����ت آ��� آ��M &���� آ��� د��3 ا��-/�� إ�. اA&%�اف 

�"��,<� .)>,�� و


ا)=�دة ا���ل ��� ا������� �� �6�63 ا .2*%�A ل ا�������، إن��r� ���'ا
�ت ا�

=�دة ا�c)�����ت �3-� ا&%�اف اZدراة �"� )O أ=# ا�%*
ا)"� ا�%*
ا)ً� )3%
داً و)%��راً 


 ا�O��(�3 ا��p�b O( O��6��% ا�*bآ� آ�� ه� ا�$�ل �� أ�Hآ� �� ا��Hم ا���� �(
�ة &-

 .�~�8اآ| �3
ة ��ق و�,~ن
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د  .3$�ه�)�� ���D ا���ل ��� ا�������، إن ا��-/�� �,n &��"� أن ��3ف و

�"� ا��"�� و�<-�I"� &�. أ��س ه�)� )O ا�آ;� أه��� إ�. ا�D# أه��� );# �8آ� �����(A

Microsoft )�3�<ا�(  و�8آ�IBM  )ر��%�Aا(. 

����� )����3 =�دة ) .4 a�3%���r� ��[cل ��� ا�������، \�ورة ����� )����3 =�دة 

 .���c)�����ت )�� �� ������3 =�دة ا��-%,�ت

 
Dو {-�  �,M)2010 :422 -423(s� ا ا�>��قCرج  �� ه
-�ن ا���ل ��� ا������� 

  : �� ا��RIت ا�%����

�  ،����Iق ا������ ا���b#;�� ��M�M���K( �Dc3 �� ا�$��ق ا�%. �%�%K ���$���� ا�ا�%� 

أ�$�ب ا��Dc3 وا��<�$� و)O أ);�%"� ��اءة اA'%�اع، و��bق ا��O�I�S وا�c3)� ا�%,�ر�� 

 .وا�H"�ة

 A .%ل ��� ا������� ا������ #;�%�زا�� A ا���ل ��� ا������� ا��%��dة و

�%�%K ���$���� ا�����M�M و A��A&%�اف ا����. وا��$��. ر�� أ�$ ذات M �����b ���D"� أ�

);# راس ا���ل ا��Hي ، ووAء ا�c�3ء ؛ و�Dا]� . و�
AAت )%6ا�
ة )O أ=# اA&%�اف �"�

Oا���رد� K( 
(Aا ����T ت�Dc3ء ، وا�c�3ا�.  


د bو Jarhee )2005( ل ��� ا����������  : �;c � أ�Mاع، ه� ا

 ا��D�Iت ا�&��ل، )ا���3د(��، );# ا������ ا���I: ا���ل ا�%� ���O ا)%cآ"� و��3"� .1

 .د��bق &��د ا�O��(�3 ، اA)%��ز، ا�$<e و�*<�e ا���ا

  ،ا���ل ا�%� ���O ا)%cآ"� و��O��� O '<*<%"� و��3"�، );# أ��ار ا�&��ل .2

 .���Hو&�ت ا�$���� ��$p وا�%���� و&����ت ا�&��لا

���ن ه-�ك ����ة آ���  .3 A 
D �%ل ��� ا������� ا����# ا��-/��، );# اD O( �"��&

�� رأس )�ل ،رأس ا���ل ا��Hي، ا�,
ارة ا�,�ه���، رأس ا���ل ا�%-/����Dc3رأس ا� ،

 .ا����3)���)�ل 
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  :ه�و،  �;c � أ�Mاع ر]�>�)O( )Kaplan & Norton, 2004: 2-14 و�-I"� آ#     

�%��6ة &�. d8# و�%�;# �,��K ا���ارد ا����H ذات ا��M~�(Zت ا� :رأس ا���ل ا��Hي

{[�vا�� ،��-Iدار�� وا�Zا&�� و ا
�Zرات ا
و�H%�# هBC . �� وا�%��D�IاA�%��را�%� �
�"� ا��

 ���� ا��%�اآ�� &�. ا�%,�رب ا�$��"�ا���ارد &�. )�3رف ا�O��(�3 ا��%��رة، و'�ا

�Iآ �"������ و"�� ا�%�-�� وا�O& cً�� ،��-I ر\�ه� و)3-���"��a &�# وا�����3، و)"�را

#(��%( . 

 أآDوArther  )1994: 681( داءs� ���,إ� #�H� F� إن رأس ا���ل ا��Hي ��

 cً(�& 

'cت )"�ً� ا��-/�� وأر��b"�، وا�%-�داً ��# ذ�u، �~ن رأس ا���ل ا��Hي، �3��

 �;�
�%��� �� ���O( B ) ا������3 '���(ا��-/��ت ا�$ A ����*� 6��%و� ،�"�و)*�=�

��| رؤوس ا�����D .-$-( B�,�
 �-�I ا&�>%� |%�=�%Mى، وه� إن )-$-. إ�'�)�ال ا

 |����dات ا�3<� و)>%,
ا K( د
�ري �%,%&Aا��3-�ي وا B��& وإن ،|�و)�3ر�| و)"�را


 � إ A�B��& {D�% ا�6)-�-� O� |Mوإ ،��R�  .ا�

� �%$��a   ا�%� �>�%�ا��,�� ���-/�� اAو����تو�%�;# �,��K ا� :رأس ا���ل ا�%-/���"

أه
ا�"�، ��Z\��� إ�. ا�;���� ا���%3
ة دا'# ا��-/�� و)-/�)� ا���� ورؤ�� ا��-/�� ور���%"� 

��,��
 آ��� )�ارده� ا������� و��� إذ . ا�cز)� �%-C�I ا�Z%�اH$� م���إن ��Dدة ا��-/�� 

�$��a ا�%�ا��,�%"�، وهCا �%��O( n ا��-/�� ا����م  �$M و)$�ذاة آ��� ا������� {�->%�


�"� و&�. ا'%cف ا��>%���ت اZدار�� )K أه
ا�"� ��H# &�م، � O��(�3اد ا����أه
اف ا


ا�"� ا�%-/����bآ��� أ��اده� وو O�� ���3رك ا���H�� و����  .��Z\��� إ�. 
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��و�%��O ا����3)�ت &O ����ت &�# ا��Hآ� �bل ا��$I/�  :رأس ا���ل ا����3)�

 ��,����%�-���=�� ا���%3
ة �
�"�، ��Z\��� إ�. ا�-�� ا�%$%�� ا�%� ��%��"� ا��-/�� ا�Z%�ا

� ا�����3ت ا�
ا'��� �"�&
�� ا�$�ا��n و8��ت إذ . وا�%� ��إن ا�-�� ا�%$%�� �"� 

�<�Aت، وا�*�ة �
ي ا���O�Iv ا��>Sو��O& O ا�-�� ا�%$%�� ا�%�-���=��، وإ=�اءات Aا

8��ت ����$� O(��"�، p�b إن ه-�ك O( O�&�M ا�%����ت ا�%�-���=�� ا����� ا��-/�� و

ا��>%*
)� �� ا��-/��ت، �a�3% اAول ���%����ت ا��-�� &�. ا�-�� ا�%$%�� ا�%�-���=�� 

�%�����ت )��3,� ا��c(�3ت );# M/�م �*��F )�ارد ا��-/��، وأ�� ا��c(�3ت وا��%�;�� �� 

������F �%6�63 و�$��# و�I>�� ا��c(�3ت، Mو�a�3% ا�;�. ا����ت ا�%$����� وا����%��� �

� ا����3)�ت وا�� ���3��O ا�%c��Hت ا�
ا'��� ���-/������  .و

   ��
 )%��dات ا���ل ��� ا������� و�� ا�
را�� ا�$���� �
$�A�� .د إ��-%� �(Bد
b 

O( #آLev  )2001( ؛ Bounfour )2003(  �وه) رأس ا���ل=A؛ %��&�ا���Dc3؛ رأس ا���ل ا�


اع و�q� e�>*%وا�%����؛ ا� p$�� e�>*%را���%�Aا.(   

  

   اA=%��&�رأس ا���ل : )1ـ  2 ـ 2(


 )���Mت ا�H��&��%=A# رأس ا���ل bل ��� ا������� أ����-�). ا 
Dو ،

�"� )K ااAه%��م �| M%�,� اAه%��م�Dc3� ا��-/��ت |������Tاف ا��;��ة  ا���� ا�Cي �
أت 

�3%)# )3ً�، ��
 آ�ن ا��*%<�ن �%����ن &O أه��� ا��Dc3ت ا�%� ����"� ا��3)��ن ���� �ا�%� 

 ،O�I�%*وأ�$�ب ا��<�$� ا�� O[��6ا� K(و �  .وا�%� �*>�ه� ا��-/�� إذا ��آ�ا��-"

�$��   a�Ms|اA=%��&� رأس ا���ل )Kolman )302:1990&�ف  #3,� h%-( م�"I(


�$���"� �� ����| أ)�اً )��-ً�، و&�. ا�O( ��3 ا��Mاع ا�'�ى �J3 ا�ه n3>� �%اف ا�

O( K ه��# ا��Dc3ت ��O ا�8*�ص، أي أM| ��� )%�ح �� ا���اد -� |M~� ،رأس ا���ل O(

 & O( Nahapiet و&��| آ#.  وA �� ا��/�ه� ا���د�� �Mq%�ج));# رأس ا���ل ا��Hي(
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Ghoshal )243:1998(|Ms�  ت ا�Dc3ا� ��8 O( ة
��,��ع ا��3I� وا��$%�# ���<�در ا��>%�


ات bاد أو ا����� �%�� O�Lesser )62:2000( |Ms وا&%�B. اA=%��&��ا��>��� &��"� )O ا


د ر]�� �$( |Mاد �� ا��-/��، وأ��r� ك�%Hا�� �"Iت ��� ا������ وا�;�� وا���H6ة ا����

  .ا�%-��>�� �� اD%<�د ا���م

 ��n3 دوراً اA=%��&�رأس ا���ل  أن) O� O( Stark &  Jeffries )2011 :125 آ#و�

�ر أن ا��آ�6ة ا������ ��أس ا���ل اA=%��&��)"�ً� �� ا�%-/���ت %&�� ،�I�%*ا�� 

�&��%=Aت ا��Hا� |��$� ���� O��� ��&��%=Aا���D O(  . أه��� رأس ا���ل O���و

�&��%=Aم، ا�& #�H� K�%,��� ����%ا��-����ت ا� O( ص�' #�H� و���-/��ت:  

��H# ا��Dc3ت وا�%c&�Iت إذ \�وري �%-��� )�3رف و)"�رات ا���اد،  .1��&��%=Aا 


راً أ����ً� ��3%� ا���اد>(. 


د ر]�� ����6ة ا�%-��>�� �� اD%<�د  .2$( |M�\�وري �%$��a ا��-/�� ����6ة ا�%-��>��، 

 .ا���م

�M| ���� أ���ً� ��Dc3 إ�,���� ����� ��O ا���]
 \�وري �� &���� ��Dدة ا .3 ،O��'�

�ع�� .وا

4.  �����
 �� &���� ا�*�ذ ا���ار ���� � a�3%�����I ا�K( #(�3% اO( O��'A ="�، و&�<�

 .&�# ا��-/�� )O ="� أ'�ى

5. 3�
 )O أه� أ�� ا�%>��a ا�-�=m &�. آ# ا��>%���ت، �>�I� n ا�
وام �� ا��Dc3ت 

 .�ز �"�ا�%� ��%


 ا���ارد وإدار�"�، و�->�a ا�,"�د، وا�%��#  .6Hbو ،�
 �� &���� ا�%*��F وا�%���&�<�

 .إ�. b# ا�*��cت

��Tت ا�
ا'���  .7�
 �� ا&%��د ا�%�ازن �� ا��Dc3ت �� v# ا���3%
ات و��ء اAر&�<�

p�
��3� ا�$��. 

8. �,��
 �� �-K ا�>����ت وا�A%�ا(��ت، ��أس ا���ل �>�&
 �� إد'�ل M/�ة ����T ا

�&��%=Aة �-�اتا
& �ً��� n��%��,�K و&����  |M� ،�&�<� |��' O��� A . 
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 . إ�. ����# ا��c�3ت ا�'��Dc �� &�# ا��-/��تاS��&��%=Aدي رأس ا���ل  .9


اع، ا�Cي  .10�Zآ6 &�. ا�%�3ون وا�%-��� �� ا��
ة �
= ����/-�\�وري A&%��د أ��8ل 

c3ط ا���Mأ ���d� n��%�O��(�3ا� O�� ة
 .�Dت ا�>�]

�$��a ا�-�� وا���ء �� ���R ا�&��ل ا�����3ة ا�%� �>%�6م ),��&�  .11 �� 
&�<�

���D ��&��%=ا � .)>%�6)�ت )-"� إ�,�د 8��ت د&

  

�� رأس ا���ل : )2ـ  2 ـ 2(�Dc3ا�  

"3( #(�3%� O�Cا� O[��6ا� K( ��/-ا�� �Dc& O& �,�� );# ر\� وه� ا��Dc3 ا�-�

�| و)��3,� ا���Hوي اAه%��م���6��ن )c' Oل �I%bظ 6��ن ووA]| و)
ى اAا��b�%��� 

 |���� ر����"� و)
 واا���
)� )-| و��Iرآ%| �� أ&���"� و��H(ا����-� و �&�<��� |��=��%b

 K( ر ا�%�3ون�<=)Stewart, 1999: 78(.   

�� �sن  )Wu  )2005و��ى    �Dc3د رأس ا���ل ا�
& O( ن��%� a�3%� )O ا�=6اء ا�%� 

 O�
�I%<ا�� �\��)|���| ور��=�b ���%�( |[Aوو ،)��/-ا�� K( #(�3%��� Bوا&%6از |�<�%�( ،


�"� و����-|  (وا�I%bAظ �|� |[��
ر�"� &�. ا�%Dا��-/�� و K( #)�3%%��ار�� ا����(�ه%��مA� 


 ا�%*��F ���-%,�ت-& �"� C'��| وا�b�%�(را]| و��ة
�
 وا���]��، وCbف ��3"�  ا�,

A��D�<ا� �"%>b ض�I*M( دل���"� ا�%,�ر�� و��Iوإ�8اآ| �� أ&��ل ا��-/�� و� ،

  .ا����3)�ت وا����ر )3|

�� أن )2008(و�'�ون  Cegarra-Navarroو�$
د �Dc3ا����� ا�%�  ��;# رأس ا���ل ا�

ا�'�ى و)� وا�,"�ت ا�*�ر=�� ون ��Iزه� )>%�ى ر\� ا�6��O[ ووAؤه� وا���رد

هBC ا��Dc3ت ا�%� ن إذ إ. ا�%��&� ا��Hآ� ) O��Dc& O( |[�-ت )%��6ة )K هBC ا��Tاف

-. ��O ا��Hآ� و&-��� ��R%"� ا�*�ر=�  : �%-�دا ��� ����� ذات أه��� آ��ة و����b ���D ا
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��رة ا��Hآ� �ن ا��"�� ا�و�. �ي �8آ� ه� إ�HMء أو إ�,� .1�� K�
� O( �د إن ا�6��O[ ه

 . إ�,�د أ�� ا��Dc3 ا��%��6ة )3"�أو �-�ء ز��]-"� ���>�ق و

| ا��Hآ� ����Dc3 ا�,�
ة )K ز��]-"� �$�a �"� ز��دة �� ا��3]
 إذ  .2<��إن ا��Aء ا�Cي 

 ��6
 )O أر��ح )�5(���H ا�
را��ت إ�. أن )�3ودة ا�6��ن &�. �8اء )-%,�ت ا��Hآ� �->� 

 O& #�� A � .)�25(ا��Hآ� �->

  

$p وا�%����: )3ـ  2 ـ 2(�� e�>*%ا�  


ا&�ت وا��Cdي , ا�3�����%
 �HMط ا�$p و�q� �<�[تا���<�Sا�� �� ���' 

%3�ة( ���H�ت )�د�� و��M��(وإ ���*( .�& ���%�� ا���S>��  ,ا����ة ا�%� ,b �, ���� آ

$p وأدى ذ�u �����ور��� ���' �I�vو O����ن �"� '<����ت  أ)K ا��3�, ا�%����ة إ�. 

�"�
و, �,n )�ا&��
3� ا�%$� �"�����ا���]��O�Iv���� O إ\��� إ�. ا���Iءة ا��8S( , ��-Iات 

  .)�2003 ا�<����( ا�%�����-�T�Hت ا�$p و

 ��H�وا��أ������ &�. ا�&��ل  ا�-��Iت ا�,�ر��ا�. ا�-��Iت ا�����3% ���$p وا�%���� 

������ �%�
ا&�� ا�%� �Zا  ��,"-( ��M�<MZا���3رف ا uذ� �� ����3رف، ����ء �����dض اAر


ة وا�;������
���ت =��  ).Dukes, et..al, 1980: 3( وا��,%���3، وا�%*
ام ا�����3 �� 

�*<�e =6ء )O رDو �%� �( �آ�� , ����ا�%� ا�&��ل �%���# �T�HMت ا�$p و���


د هBC ا�->� �-�ء$����)���3ت و &�.  O( ت��[�>bإO�<��-��� ���-<ط ا��H-ر�� ا� ,

 ا�<-�&� ا�����3% ���$p ��وعو, �� ا����� �� )*%�} ا����&�تا������3 أو ا�����و


 ا�-> ا�%����و�
$� �<�Sا�� K��%<� �"�c' O( ة
&�D #;��� ا��*<<� �%���# �"� 

� إ&
اد =
ول )و, ا�%�����T�HMت ا�$p و  O(����%ات ا���
�� |�� #,<M #>I ء�} وأ&

 .)1988 دراآ�،( ا�%����ا���Hوع ا�$p و
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 �� �"%/bc( n,� �%ا�-��ط ا� O�� O( وا�%���� و p$�� e�>*%ه�ا� )Penuel, 

et..al, 2011: 332 – 333(:  


 ا�%�
��ات ��# &- ��
$� .و���%�Hرة ا��Tاف ا��3-��, ���

�D>�م ��� ���' ����>I�
ده�, �$��� )�از�Mت & n<b ,و &�. أ �I�%*( ��-(ز ��

)���"8 ,���>�(. 

 .د ا���از�Mت n<b ا�%�>�� ا���=�د)�ا&�ة ا&%�� �

� #bا���ا O( ��b�( #آ 
��dض ا�%*�اج , إv"�ر ا�-��Iت ا����3I و ا�-��Iت ا����3ر�� &-

 .ا��Iو�Dت أو اMA$�ا��ت

 


اع و: )4ـ  2 ـ 2(�q� e�>*%را���%�Aا   

O�bAا a��$�ا�%-��>�� أو زده�ر �� ا���Rت ا������� و ����m ا��-/��ت )O أ=# 


اع و �Zرا��$��/� &��| �~ن ا��%�Aه���ا�$�ن أ)��O �� ���� ا>� ،  �� ��3�����-/��ت 

�%3
 &�. ا�>�&� وا�*ا ،�د��ت ��� )�����D%<ا���ل وا���وD �M%<�د��ت ا����3)���� ا�%� 


اعاA�%��رو�Zة أي )-/.  وا�D �&

اع ��Z�� ى���'�آ�� أن  ،�� ���6ه� &O ا��-/��ت ا

Dا�� �� �-��( ��� �$�$َ�ل  ،� ا�$��� ��� �"� )O &�اnD و'���اZدارة ا�%���
�� أ� �"�


اع و ا�%O��(�3� ���I إ�. ���و�DاO��T وا���اد ا�Zا .�& �"�
رD �"�<�: 2002ا�6ه�ي،(

231.(  


اع  )28: 2000(ا�<�ن &�ف �Zروا��%�Aأ ا |Ms� #$� ��>%(ة و
�I(ة و
�
���ر =

وA  ،�3و�� )O ا�����3 �� أ��8ل ���
ة)c�Hت )�3-� أو �,��K وإ&�دة ��آ�n ا���Mط ا��


اع &�. ا�,�nM ا�%�Zو��%<� ا K�<ا� ����� #�H�A |M�ا�����3ت ا��%���3 �"� وإ&
اد �-��� 

�3%
ى أ��� ا� #� n<$� ا�>�ق K�->%ا� a[ا�Tات و
� ا�%-/�� ا�%$>�-�ت �وAت وا��3

  .زد��د اMZ%�=��ا# ��� �Sدي إ�. ا��\� &O ا�IM�3>| وh[�%M ا�%
ر�n و
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اع و�q� �>>*ت ا����I-ا� ��H� &�. ا�-��Iت ا��<�و�� إ�. ),�# اA�%��رو


اع و�Zا Kر��H(ر��%�Aا A�� �">�>*� �� وا�%� �%��%-�د إ�. ���D ا���Hوع وا�-%�]h ا��%�

|��&.  

  


'# &���� ا�%$��# ا�"����: )3 ـ 2((   
  

C-( ر�"v ���/M #��$%و��>�ر ا�"�)� ا���� Saaty )1970( �%ا� �% b�,M"� أ 

�"�
 أ=��� اA'%��ر، �)b ��H# �� و'<��� ا�����3 وآ�Iء�
 )>%�ى &�. ا�
را��ت )O ا�3

،�
ا]# ) �&��,( O��O واA'%��ر ا�����D ��\�I ����3,� ا���3 .ا�

C-(و uذ� O�$ا� �$ &���� �� ا���3� �� ا�H%Mرا ا���ق أآ;� ه� ا�-/��� هBC أ�

#��$�
 وذ�u ا���ار، وا�*�ذ �
3�� O( ب��� ) n��$( O��� O��h(�M ��=�د '<��� ا

|�c' a��� ا�-%�]h وا�%*cص ا�$>���� �$��# و&�# ا�"�)��، ا���8ل و�-�ء ا�-/��� 

������ ��<
أ �IM �~ن آu�C و����3، )
أ ه� &��)� ا�"�)� ا�%$��# )( #"� n��Dو 

������ ���I%ن ا��-��� ا��<Mq� ا��3دي.  


3� Analytical Hierarchy Process &���� ا�%$��# ا�"����  AHP   nأ���� �)O أه


 �Tره� ا��K-� . pb ا���ار ذات ا������3 ا��3%
دةDوSaaty  �3(�,� أ�%�ذ ا����\��ت

A�� ج��. ) �� )Warren, 2000: 1���M�I�<- �� ا����Aت ا��%$
ة ا�)����� �� ا�>�3-��ت�%>


ا]# 
 )O ا��
 )K أ'K��= C ا������3 )اA'%��رات)و����c' O( O"� اA'%��ر ) O��O ا�3

�ر)ا��3ا)# وا���دئ(%&Aا O�3� ر��%'Aا ����& �"��& {D�%����ن ر���D .  ا�%�  
D �%ا�

"���D O������"<� � . ،����3ا�� ����� n3>� ��-�b 
�%3
 إذ وه� أ��ً� '��ر =�� A

� )����Paired Comparisonsا����ر�Mت ا�;-�]�� �D �"� 
=�� Aم و�Dأر .�&  . ����& 
�%3�هCا و


ا]# ��# )��3ر ا�%$��# ا�"���� �>��T &�. ا� �Dc3��O ا�� ����3�� �Dc3�� ���\Z��O ا�

)Eddie, et..al, 2002: 33(.  
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���س &�. �-�� )Saaty )1994 :427و��ي �� 
 أن )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� �>%-

��Dت و���I>( �ً-��%( ��� أو أوزاMً� ���3ا)# دا'# هBC ً�ر��\�� وا\$� ا����3���� 


 )��ر�M ا������3 أو -& �ا��<���Iت، إذ إن )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� � #�3���Iءة أآ


ا]# ا����و�bا�.  


 &�. ا�*�ذ ا���ارات، &�<�و�"Cا �~ن )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� )� ه� إA أداة 

�$� .�& 
&�<��3
ة )3%
دة ا��3ا)#، وا�%� ( ���H( #� O( �"-( ا�%� �%��ن آ# )>%�ى

�$���"� وا����ل إ�. b# )�ضٍ �>"���  O��� A #(ا�& �&��,()Partovi, et..al, 1989: 6(.  

 O��وChin Wei ا�"��آ# )48 :2005( و�'�ون O( �&��,( .ا�"���� إ� ��<�� O��� |Mأ 

 �M�3# )��ر�ا���ار  C*%( م��� �ا��I&�� ا��%��O( �M &�ا)# &
ة ، و)c' Oل هCا ا�%�>�


 )O ا�"����، وذ�u ��$<�ل &�. وزن ���>%�ى ا��3-� bآ# &�ا)# ا��>%�ى ا��ا O�� ��[�- 

|� #b إ�,�د.  


'# &���� ا�%$��# ا�"���� �Ms| أداة �Dار )O(  Kendrick & Saaty )2007 آ#�<}و( 

3%
دة ا������3 �/"� ��H# وا\m ا� �Dc3��O ا������� ��اء أآ��M )���� أم ��� )����، (

�"� �
ف �$��# ا�����H وو\K ا�$��ل ا��-��"� ��&�M آ��� أو . #(���
ف إ�. "� u�C� �"�

 �I�%*( �&��,(ذ ا���ار�*�A 
b���8� وا 
bا������3 �� )��3ر وا O( .  

 Searcy )2004: 4 و��رد 7(��  : ا�*��ات ا�����3 ��
'# &���� ا�%$��# ا�"���� ���

����� �-�� ه����� �����H ا���ار ا���اد ا�*�ذO( �&��,( #�8 �� B ا�ه
اف وا������3  .1

 .ا������3 ا��I&�� و�
ا]# ا���ارو


 أو ) .2�
$��� �| ��ر�M أو����ت آ# )��3ر�ا�Cي ��O ا�ه���  وا������3 ا��I&�� ا���

|� ��� .ا�->�� ��# )��3ر وا������3 ا��I&�� ا���

�*�ذ ا���ار .3A دة

ا]# ا��$ .إ&��ء أه��� ��# �
�# )O ا�


ا]# آ# �Dار وأو���� ا�#�3 .4� � .ا����م �$>�ب ا��3ّ
ل اZ=���� وا��زن ا�->
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�3 )%���ت ر]�>� �-,�ح )
'# &���� )Bhushan & Rai )2004: 17 و��ى أن ه-�ك �

  :ا�%$��# ا�"����، وه�

 .���ن )���س ا�->n، وا�و����ت .1

2. ��[�-  �M�3# )��ر�ا����م . 

 .ا�$>���� �,�B ا��3ا)# ا��$
دة .3

4. �"-( ��&�Iد ���3ا)# وا������3 ا���-& #�H� ه���� #�&. 

5.  
���%� nا�%�آ� h"-( ع��3
 )O ا���3د ا��$
دةا� #�� �<M س���(. 

��n ا��3ا)# n<b أه��%"� .6�� . 

7. K�(�,( #�H� #(ا��3ا #(���  .ا�#�3 &�. 

 أO��� |M و�} )
'# &���� )O(  Forman & Gass )2001 :473 آ#آu�C ��ى

  :ا�%$��# ا�"���� �;c � &-��� ر]�>�، ه�

����ة ا������ .1� .��� ������H ا���اد ا�*�ذ �Dار �MsH"�، أي )>%�ى ا���3%
 �� آ# &���� ه�

2. ��ا���#س ا�! �<M #�H� ات��d%��� ,3# &���� ا����س�وا��%�;#  ،. 

��آ�� ا�'&آ�$ .3 #�H� ّ��ات ا���\�عd%( ع��,( O��%ات، وا����d%ا�� nآ���، أي 


 أ����bوا ��d%��. 

 

  ا�-,�ح ا�%-/��� : )4 ـ 2(
  

�
 ورد �� اDو�: 1998( ا��آ�����
 &��| .  ا�%-/��� ��-,�حد���ت &
د )O ا���Iه�


رة ا��-/�� &�.)220�� �ه
اف ا�%� �>3. �%$���"�، و&�  ا���ء وا�%��} وا�-�� �� v# ا

 |-&Kenny )2001: 10(6�� ���]O وا�O��(�3 وا������O  �ـ-,�ح �%$
د �-%�]h ا�-�Hط ���->

�$�ب ا��<�$� )O )-/�ر '�رج و=��K أA
�� .  '�رج )O )-/�ر دا'#  دا'#، �

 B
& O�bادي
d
رة اZ  )168 ـ 154: 2001( ا�*�I=� وا�D h��M K( #(�3%ا� �دارة &�. اM%��ء  

( �b�,M a�$��h إا���اD} ا�%� �M أو ،��/-��� �D�I% ،ا��<�د�� �I<�I� O���
���ن ا��
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��ت$� KD�%� اآ�ةCا��*%6ن �� ا� �"I�v��"��)# )3"� أ و)>%�ى ا�-,�ح �� ا�%3و-,�" و 

 �b�,M �� ����� ا�A%�ا��,�� و�-C�Iه� )Johnson & Scholes, 2002: 476(وه� ���->� �ــ 

���3} هCا  )4 ـ 2002 :1 (O�b ��Maller رآ6 . و)%��%3"� �� �,��&�. ا�%*��F ا�A%�ا

�*�� m=�-ا� C�I-%ـ���ا��-/��، إا�-,�ح  #D O( ��,�� ا�%*��F =ا�-,�ح &
 ذ � ا�A%�ا

�,��  . ا�A%�ا

دارة  إ��| )c' Oل ا����دة واThomas )2005: 3-4(Zآ;� M �����8/� و�� إ�Tر أ

�R�� �� ث
� ��ض ا��-/�� و)� �$"I�
اث و��ا=|  ا�&��ل، و�%�KD ا�ا�-�=$� ا�%� b

���آ6 &�. &�ا)# ا�-,�ح ا�$�=�، ��%-��� ا�%�  
(Aة ا�/-� KDا��ا ���D لc' O( {��

�ؤ�� وا��dض وا����dت ا����-� �<�ل ا���6��ن و�,��K أ�$�ب ا��<�$� و�>%��K إ

�
ة وراس ا���لاMZ,�ز وا�

رات =D ����� .�& #�3� ا���Iي، ه
اف ا������ �����س، و

آ;� )�� ه� دا'��، و��آ6 &�. ����� ا�O��(�3 و�$6�Iه� و���ن ��آ�6ه� '�ر=�� أ


ا)ً��� وا���ا=�3 )3
اً إ��3>�� وا�%�ور\�ه� وا�%��Cd ا%<( �ًb�,M B��.  

Bد
bو Kenny  )2001: 10( رة
D O( uى وذ�
�3
ة ا��� �"����� a��$� ا��-/�� &�. 


c'Aل-� b��D%��=�ت ا���S>�ت ا��%�3)��ت �� ا )�اآ� ا�%��رات وا�%� و��>�I ً� )3"� و

�%�Aا �"��' C�I-� O( �"-���ه
اف ا�O��(�3 ���اء)� ��O أا��,�� وا��3# &�. او����ت 

  . وأه
اف ا��-/��

pb�  �D�O( �ً ا�
را��ه� ا��I"�م ا�آ;� )Kenny, 2001( و��ى ا��pb أن ���3} ا�

� ا�
 )I"�م ا�-,�ح ا�%-/��� �� ا�
را�� ا�$����ا�$���� وه� )� �
$� �� Bد��%&.  

 )��)�ت )2 ـ 2001 :1( Wardو  )8 ـ O( Cobbold & lawrie) 2003 :1  و�$
د آ#

���  :ا�-,�ح ���,�اnM ا�

1.  ��,��
د  Strategic Issuesا������ ا�A%�ا$� �"�c' O�� ،س ��-,�ح��Aا����م ا 
3�ا�%� 

 �  ،�,��
را�"� ورؤ�%"�، و�%����D O( Oس b�,M"� �� &���� ا�%*��F ا�A%�اD ��/-ا��
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 B�,�Aاr� �"%�,���3
، اa��$%�M ر���%"� وا�%�ا
 ا�(�ًDc�s� اض�%�Aا O( "M n��%� ����D �

��� و��Dاراً�%<(  |���& ����b #�H,� ا�6او��  �"M ر�<( �� � S� يCا� #�H��� F��*�

��u ا������ ���ز �� ��Mط ا���ة وا��3} وا��Iص أ&��ل ا��-/��، أ O( O(ا��� �(

�b �رات ا��-/���، وه
� ا������
ات ا��
رآ� و�� �
# -"� ����Dوا�%"D �"%,��3( �d-� 

Zت ا��-/��ا��,���'�ى &cن &O ا�%�ا �-� O(ى، و�'� ��/-( O( O��%�، و��� �,�3"� 


ةدا'# ا��-/�� IM>"�، وأن ��3"� ���$# �%/"� أ�
و�%�$�ر )<�در هBC . '�ى =

� �%�آ�6 ا�A%�ا��,�، وا�����Iت ا�A%�ا��,��، وا�%���d ا�%-/���، و)$
ود��(ا������ �� 


)�=�ت ا���S>��، وا��Hاآ�ت MAوا ،��,�� .)..ا���ارد، وا�%$���Iت واAآ%>���ت ا�A%�ا

� �� )�ه�� ا�&��ل��%K ا��
���O ا�% .2D�  ؤ���� O��C�I- {آ� ��<I� .�& �"��bن أ، و

��ت آ�M"� �$�$� وا�>�,%� �3�KD�%� ��,� �"% �"� ا�-,�ح �
O( Aً إا�*�F ا�A%�ا 

",[�%M e�*H� .�و

3. ��,�����ار ا��-/�� ا�A%�اs<�: ل IM>"� ���%��ارت ا�%� M,$� �� ا���ات ا�>���� وأن 

s &�. أا�� )-%�#Cي �,�ي �� ا��اKD؟، و�%<���� |���. 


ات أار���ز ا� .4bت ��&���-/�� ووA�>�� ا/M .�& �"���&. 

��زه� &�. أه
اف )h ا�%���d ��"�، وار�ا&%��د ا��-/�� ������3 د��D �� ���Dس M,�ح ��ا .5

� �rداء ا�>��a أ<M �&�\�( و��� ��[c(���'ا
 .و ا����ر�Mت ا���=��3 ا�

6. �� ��,��
رآ�ن )� ا�Cي �I>�� ا�A%�ا� O��(�3ا��"� و=3# ا����%��ار وا�$�ص &�. 

� و�-��"�"�
راD 
-<�. 

3
 ا�>ن ����m ا���دة �-�ء ا�;�� و�$6�I ا�O��(�3 �%$أ .7� ،��و�. �� -� ا���a ا��Iز ا��

�&�<� A �آ ،�"%�,����"� �A%�ا��� و��$�ا &�# ا��-/�� و"�Cرات ا�-,�ح ا�� '��ا� 

� �%,-�  ��ره� �� ا�ا�%� زر&"���/-( �"%
�3
 ا�(. 

8. �%&A| ��%$�ك إا�اء 
%DA\� وا�����اف  �-
رات ا��-/�� �%D -�ء�م، و�(Aا .�

، و�� هCا أآ
ت )��از�M، وو�D ا�%>���ا��H( F�� )و&�ت ��آ6 &�. )%���ت ا���3# و���
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رات ا�O��(�3 �� �-�ء إD أه��� ��
)���Mت ا�%*��F وا�%<��� و�-C�I ه��R ا�H%�Aر��O ا��-

3� K( و&�ت�Hا����� 
� ا�,�"Iاف وا��*�=�ت��
 . ه

9. 
�
$��-C�I ا���Hوع أ a��� دون ا�%�آ�6 &�. أ&��ء O( دور آ# ��د |�� � .و ا�-*

�ر =��K ا& .10%'A �-�3( ة

ة وإ)، وا�*
)�ت، وا��ا)hا����ر، وا��-%,�ت)%��د (�
ذا  ا�,

( uذ� O�� ��Z �dة &�. أ=6اء أ�
�,6]� ا�� O( 
� A �ً-����اء ا�%$>�-�ت ا������=. 

ا�I%bAل ���درات ا�%���d ا�-�=$� �� ا=�اء ا=%��&�� )$6Iة &�. ����dات اآ;�  .11

 .�.وا�
ا&�ت ��>%�ى ا&

 O( ��;ا و��} وراء ا��Cا��-/��ت &�ا)# ا�-,�ح ا�%-/��� ه �"� ��/b �%ح ا��,M

 �=�bCritical Success Factors  
Dو b�3
دت �راء ا�� O�; �"%��<����3} هBC ا��3ا)# و ��

� �� ا��-����ت "�c%'ة وا���ى وا�/�وف ا�%-��>�� وا
و�a ا�%��O وا�A%�ا��,��ت ا���%3

����Iا�.  

ا�%� ���د �� ا��-/�� ه���  ا��3ا)# ا�آ;� أ)Glueck & Jouch )1984: 379 ذ ��اه�إ

�
ه�و. &��لإ�. ا�-,�ح �� ا& Kenny )2001: 1(%$��م ن ���ج ا��-/�� إ�. أ ا������ ا�%� 

 
�%3�
ة أ&��ل bوأ�� )-/�� أ'�ى أو و m��>أ�$�ب ا�� K( m,-��"� �<�رة )c]�� آ� 

 �"b�,M ��� �%ه� ا�
� ا��-/�� وه� ا�%��3} ا�آ;� �����8 �M| ا��<��أ�$�ب �%3���%� m


 وآ�M"� أ(��"� أ�$�ب داة ��3ل &��,� K��O آ�ن ا��3ا)# أداة ���غ ا�-,�ح ا����# ا

� أداء ا��-/�� )O ا�*�رج أ���� �� m��>ا�� ��-C�I رؤ�%"�   �� �"b�,M س��D �ا'# و�
�. ا�

 �"-( |Mو
��� �( 
�
$�-( aو� .�&�
رة آ;� �� ��اً/�ره� وهCا )� �,�3"� ا������ اD �� 

  .ا��-/��ت &�. ا�-,�ح

�,��� وأ'�ى ��%���� و��3د ���ة �<-�} &�ا)# ا�-,�ح ا�$�=� إ�. &�ا)# ا�%�ا

   .)Schultz, et..al, 1987:34-46(�. إ
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م ا� #>I��O هMorris )2000 :34(Cآ
 آ�� وأ& O( �B ا��3ا)#  هCا ا�%<-�} �����

 �M��ا��� �,��
د ا�A%�اbو O�;b�# آ;�� )O ا�D O(Kenichi ohmae a�� وا��]�� ا

Zري ا�H%<�� دارة �� ا�ـ)Mchknsey( #(ا��3ا BCه )Lynch, 2000:252 (��: 


 ا��-/�� ��� ����ن �|: Customersا�c�3ء  .1�
$%�. 


 ا��-/�� ��� �$%�ج أ: Competitionا�%-���  .2�
�. �� )���ر ن �%$����م �| آ� 

 .ا��-��>�

� ا��-%h ا�Cي ���"� ن �$�# ر��ت &�c]"�إزاء هO�C ا�O��(�3 &�. ا��-/�� أو"� ���� و

�وأن �>%�K إ�. ردود أ�� �"���$� K( Bإزاء ��3 ا��-��>� )nM�= O ا��-/��ت ���3"

�  ) .45- 46: �2002 آ�اج و=�ا��M('�ى وا�%<�ف ���b"� ��� �%�ا�a و�D���%"� ا

� �"� )��رOrganization : �Mا��-/��  .3����%$��# ا���ارد وا��"�رات وا��
رات ا�%� 

�"�<��-��.  

إ�. ا��3ا)# " ا�%O(  Eriksson & Falkengren )1999 :2( #(�& "���d آ#\�فوأ

  )O آ#K��= O& h%-� A |M ا�%��dات �$>�-�ت =�ه��� �� O�b ��.ا��Cآ�رة �K( �IM أ

Johnson & Scholes )2002 :158( �� #(ا��3ا BCه ) �� ق�I%ا�%,�ر��، وا� �(c3وا� ،O[��6ا�

O�<��-���� ��/-ا�� �Dc&ج، و�%MZا �,b، و��ا�;� �3
ه� &�ا)# أ��س �� )ا�*
)�، وا�%>��� 


اً ����8 أ��و�} أ= �$=�M �"M��� ��/-( �3
 أ��س ن ��"� ا�%� ���Iارده� وآ�( e*H

�هBC ا��3ا)# و �"����Iر )�ارده� وآ�Tة �� إ��'�ن ا�%�Iوت ��O اO�- A =3# أن ��v} ا

 h%-%و&"�، وا��� �� ��ن  )O درا�%| أ)Steinberg  )2004 :1ا��-/��ت �$��b�,M aت )%�Iو

 �� 
<,%�
�O ر��راس ا���ل ا��Hي، و�8آ�ء ا�&��ل، وأ)هBC ا��3ا(# �I%<ب ا��3#، وا��

، ا�دوات )�;�� ���%�-���=�� )=�اءات ا��3#ا���ا&
 وا�>����ت، إ)O ا�*
)� أو ا�>��3، و


د �
��A ا�*<� أ)2004 :69( O�b ��Wheelen & Hunger ��ى . وإدارة ا����3)�ت$� �"M e[
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��"� )K اDA%<�د�� وا�%�-���=��، وا��,����$� ا�%-��>�� ا�%� ���S ا��-/�� &��"� ا�%�ا

�� A �ح آ�,-� �"����  .�د ا�. ا�HI#و=�ب 
 

��: )5 ـ 2(-=�  ا�
را��ت ا�>���� ا��3��� وا
 

  ا�
را��ت ا��3��� : )1ـ  5 ـ 2(
  

اZداري ا�"�دف إ�. ��ز ا��-"h : &���� ا�%$��# ا�"�)�" �3-�ان )2006( ��ه�)6 درا��  -

K��= اف�T�# ا���T O(  pbرت ا�"�)� ا�%� ا�%$��# ����T إ�. �8حه
�� ا�%� . "اD

Saaty أداة �� وا��%��6ة �"Mذ ����3 أ�*�A دارة )>%�ى &�. ا���ارZا ��C�I-%إ�. .ا� ���\Z�� 

��"�آ���I ا�%*
ا)"� �� O( ������ ا�
را�� إ�. ا�. و���ن ا��6ا�� ا���%> 
Dو O( 
�
3

 ����T زه� أن��أ h[�%-ا�� c  h��3�: ا���ار، أو�"� ا�*�ذ �� =�اnM &���� ا�%$��# ا�"�)� 

3
د�  .ا��-�ز&�ت وأ'��اً ا��>�&
ة �� b# ا�,��&� ا���ار ا�*�ذ: و ��M"� ا������3 
  

 ا�%$��# أ���ب ���%*
ام ا�H%�Aر�� ا�����n ا'%��ر" �3-�ان )2008 (ا��H��� درا��  -

 �Tق واKD &�. ا�%�3ف إ�.ه
�� . "�6ة ��Dع �� ا���ار )%*Cي M/� و="� )O ا�"�)�

 ����Hر�K، وا��-CIة ا������ ا�,"�ت �� ا���ار )%*Cي �
ى �6ة، ��Dع �� ا��%�3 اA'%��ر


 &�م ��Mذج ا�%*
ام وإ�. ا�%����، إ�. �b=%"� و)
ىb�(و ��� �=�b #b ���H( ر��%'Aا 

�%3
 &��� و)-" h����sب� .�& n����� ا��3ا)# و�
'# و��ا]� ا���ار، ا�*�ذ �� ا����� ا


 ��'%��ر ا���ار وا�*�ذ اA'%��ر &���� �� �S � ا�%� ا��$��� وا�/�وفbأ n� ا����

 &���� ه� ا�H%�Aر�� ا�����n ا'%��ر &���� وأن '<��� )$
دة، ��ت)" �داء ا�H%�Aر��

�3
ة( �3
د وآu�C اA'%��ر )����3 �3%
د M/�ا و�3�
ا]# ����M &�-� ا�
را�� .ا��%��b ا� 

 O()80(   O( دة�I(ةوا��- ا������ ا�,"�تCI ،Kر��H��� u�Cآ J3� ا�,"�ت ،�$Mا��� 

n��*<<�ت ��3 &�. ا�$���� ا�H%�Aر�� وا���� n<b {�->� �Rه� n� ��M�� �� ا����

O��
� .ا��"-������ ا�
را�� . ) )91.3%���d ا�%,��� و�->� ا�%��M )73( ا�%�داد و 
Dو
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 أ���ب إ�. �$�=� ا��$��� ا�,"�تإ�. أن b�( �-( .�& h"-( &��� ���� �[c(و 

� آu�C ا�H%�Aر��، ا�����n ا'%��ر &���� �� ا��$��� ��/�وف� �c'%��ر ا��3م ا�-��ذج �-�ء 

 �� وا�>�&� ا���و�M ا�$���ب ��h(�M &�. و��A&%��د ا�"�)� ا�%$��# ����sب ���� ا�Cي

 ا'%��ر &���� �� ر]�>� )c  ����3 � و=�د إ�. ا�
را�� و����� ا�-%�]h، &�. ا�$<�ل

n�� ا�H%�Aري، ����%n ا��3)� ا�*�ة :وه� ا�H%�Aر�� ا����D�Tا��3# و ،|�
 وا��-",�� �

3"� ا�%��
 .ا����u ��3"� ا�%� ا���=�H�� ��3وط )%"�)cء و)
ى ا�H%�Aري ا���%n اDو 

;a اMO( #ر، &���� �� )"�� ��&�� )����3 �%� ر]�>� )��3ر آ��%'Aا ��
 و�
$� آ# أه��� 

  .�c'%��ر ا��3م ا�-��ذج إ�. وا����ل ا�
را��، هc' BCل )O وا��I&�� ا��]�>� ا������3
  

 أ � ا���ل ��� ا������� �� �$��a ا���6Lة ا�%-��L>��           " �3-�ان )2010(ا���I)�   درا��  -

     ��(�H����3 إدارة ا�,�دة ا�( �-� #v �� : درا�� �Mا����&�. )��ر ��Mرد��� &�-� )O ا�,�)�3ت ا

رأس ا���Lل ا��HLي؛ ورأس      ( ا���Lل ���L ا�������L     أ �L    ا��OL& {H     إ�.ه
��  . "وا�*���

    ����؛ ورأس ا���ل ا����3)��Dc3ا���ل ا�%-/���؛ ورأس ا���ل ا�(   ��<L��-%6ة ا�Lا��� a��$� �� 

      ��(�H����3 إدارة ا�,�دة ا�( �-� #v ��     ���*ا������ وا� ��Mرد�و�%$��a .  �� ا�,�)�3ت ا

� ا�%��M  اه
ف��>%� pb�71(���8 �
را�� �Dم ا�( uة وذ���� � )O و����,�K ا����3)�ت ا

�LLرا�

ام  و��LL\ �LLء ذ��LL= uLLى =�KLL و�$��LL# ا����LLMت وا'%�LL-�&. LL ا�*%LL��� ت��LL\�Iر ا��

Zا �LLL(6$ا���[�>LLLb م�LLL�3�� �LLL�&��%=Aا SPSS h(�LLLM�� �M�3%LLL�A�� ر�<LLLا�� #LLL��$�.  Amos و

 OLL( �LLرا�
����LL-�& �LLM ا� )310(   ���LLت ا����LL3(�,ا� �LL� �LLدار�Zوا �LLآ�د���� )OLL ا����LLدات ا

�LL��*وا�. �LLرا�
�����LL ا� .LLن  إ��LLآ h[�LL%-ا� OLL( د
LL& �LL"أه�   �LL��-3( �LL�Aذي د �LL د أ�LL=و

�"� رأس ا���ل ا��Hي؛ ورأس ا���Lل ا�%-/��L�؛ ورأس ا���Lل               �M���� ل ��� ا���������r�

     3( .�& ����؛ ورأس ا���ل ا����3)��Dc3ا�   ��(�HLدة ا��L,و���� إدارة ا� ،    �L�Aذي د �L د أ�L=و

�$��a ا���6ة ا�%-��>��  .�& ��(�H3-��� ������3 إدارة ا�,�دة ا�()���,%�Aا�%��6 ؛ و��&� ا( 

و=�د أ � ���rل ���L ا�������L ا��%��L-� رأس ا���Lل            ، و �� ا�,�)�3ت ا������ وا�*���   
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�$��aL        ا��Hي؛ ورأس ا���ل ا�%-/���؛ ورأس ا���ل ا�       �L� ����؛ ورأس ا���ل ا����3)��Dc3

             �L��*وا� ���Lت ا����L3(�,��� ��(�H����3 إدارة ا�,�دة ا�( �-� #v �� 6��%و ا� ،    �L د أ�L=و

���rل ��� ا������� ا��%��-� رأس ا���ل ا��Hي؛ ورأس ا���Lل ا�%-/��L�؛ ورأس ا���Lل     

         �,%L�Aا �&�L� aL��$� �L� ���L(��3؛ ورأس ا���ل ا�����Dc3إدارة     ا� ����L3( �L-� #Lv �L� ��

  ا�,�دة ا��H)�� ���,�)�3ت ا������ وا�*���

  

-  �LLدرا� �LL�ان )2010 (ذوا�LL-3� "    #LL(ا��3ا ��LL��%� �LL���"ا� #LL��$%ا� �LL���& #'
LL( ام
*%LLا�

��<�Sا���ارد ا�� F��*�. "درا�� KM�>�� ���b  ا�3-%�وي �� ا�ردن: ا��S �ة �. M,�ح �-M C�I/�م 

� ا��3ا)# ا��S �ة     �.إ ه
��وا�%�  ������        ��<L�Sارد ا���Lا�� F�L�*�وهM   �L,�ح �-�L/M C�Iم 

)c' Oل �� ا�ردن  �� )<�KM ا�3-%�وي )ا�%�-�� ؛ ا�%-/���� ؛ اZدار�� ؛ &�ا)# ا���Hوع   (

     �L���"ا�%$��# ا� ����& #'

  .  )�LIدة )64( ����L-�ّ& �LM ا�
را�OL( �L      .ا�%*
ام )LDو  ��L���

 �LLرا�

د )OLL ا إا�LL& .LL�  ن�LLآ h[�LL%-��LL"د أه��LL=ذ و �� sLL� ���3ا)LL# ا�%�-��LL ؛   )�LL��-3 د�LL�Aي

&��L,M .Lح �-�L/M CL�Iم �*�F�L      وا��3ا)# ا�%-/���� ؛ و���3ا)# اZدار�� ؛ و&�ا)L# ا���HLوع        


   . ا���ارد ا��KM�>L( �L� ��<�S ا�3-%�Lوي       LDو       �<LM �L��D �Ld�� ق�<L�Aا    �L� �L�-�%ا� #L(�3ا�� 

 )0.017( و���3ا)LLL# اZدار��LLL  )0.00344( ا�%-/����LLL �3ا)LLL#و�� )KM�>LLL( )0.00948 ا�3-%�LLLوي 

��nLL ا�"����LL ���3ا)LL# ا��SLL �ة   و. )0.0318( و��3ا)LL# ا���HLLوع�� �LL,Mح �-�LL/M CLL�Iم  ��LL=�LLء 

         ���L%ا� #�Hوي &�. ا��%�*��F ا���ارد ا��KM�>( �� ��<�S ا�3- :      #L(و&�ا �L�-�%ا� #L(ا��3ا

 �LLd�� �LL���� وع�HLL0.01032( ا��( #�
LL ا��3ا)LL# ا�%-/����LL و&�ا)LL# ا���HLLوع �����LL أول ؛  آ

)0.00881(       �Lدار�Zا #L(ن ؛ ا��3ا�  #�

�#  ��pL ؛      ))0.00837 و&�اL(# ا���HLوع �����L      آLآ

   �LL���� �LL���/-%ا� #LL(ا��3ا KLL( �LL�-�%ا� #LL(ا��3ا )0.00323(     KLL( �LL�-�%ا� #LL(؛ ا��3ا KLL�را #�
LLآ
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�LL���� �LLدار�Zا #LL(ا��3ا )؛ )0.00279 �(�LL' #�
LL��LLاً، ا��3ا)LL# ا�%-/���KLL( �LL ا��3ا)LL#  'أو آ


�# ��دس )0.00128( اZدار�� ����� .آ

  

-  �LLLد درا��LLLه�Iان )2010( ا��LLL-3� "  �LLL(�"ا� #LLL��$%ا� �LLL���& ام
*%LLLا�AHP �LLL���� �LLL� 


��  . "ا���3��ت �آ;� =�ا]� ا�M�%MZ ��8&ً� �� ا������ ا��3��� ا�L>�3د��        Lه    �L���T ض�L& .Lإ�

   ��*�ذ �Dار ا���3��ت A                �L%ا� uL��آ;� =�ا]� اL� �َ&��L8 �M�%MZ� ا������L ا��3���L ا�L>�3د�� 

               �L���& �Lوه ��L\ر�� �L���& �L����� ر�L%&Zا �L� |3�L�� O(S�C's �راء =��K ا��*%<�O و

����� ا�
را�� إ�AHP( .   �L,�%M .L( Analytical Hierarchy Processا�%$��# ا�"�)�  
Dو  �L�"(

�آ;� =�ا]� ا�LM�%MZ     أن ����T &���� ا�%$��# ا�"�    : ه� #;(�
 ا���3�� ا�
$� O( 
&�<� �(

               #�HL� ار�Lذ ا���*���8&َ� �� ا������ ا��3��� ا�>�3د��، ��Z\��� إ�. ��]
ة هBC ا������ �� ا

K���. 
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�� : )2ـ  5 ـ 2(-=Aرا��ت ا
  ا�
    

 Managing Intangible Assets – a question " �3-�ان )Ahonen & Hussi  )2002 درا��  -

of integration and delicate balance" . ��

 ا���ل ��� ا������� ا��]�>�� إ�.  ه�
$�


 أ=��� ا�
را�� &�.Dل ��� ا������� و����"� ا�$���� )K أ��8ل أ'�ى )O ا�Dc&9( و( 


 ا�%-
ت ا�-%�]h &�. ا�%$��# ا�-�&� . �8آ�ت �-�
��M )>,�� �� ��ر�� ه�>-�� Dو

�~�Mت ��%�Aام ا
*%��� �"3��,� ���<-�} ا��Hآ� &�. أ��س �Dة و\3} �ا�%�  �� 
Dو �M


 �-I. أ���"� ��� ا������� Dو� .�& �I�%*( ت�&��,( K�آ�ت إ�. أر�Hار�� ا�
 ا�

�� ا�-�=$�، M/�م ا���3%�، ا���Iءة : أ��س ا���ل ��� ا������� ا��]�>�� ���Hآ� ه� Hا�


ود، و8��تb ون
  . ا�6��%�

  

 Aligning the Balanced Scorecard and a Firm’s" �3-�ان )Searcy )2004 درا��  -

Strategy Using the Analytic Hierarchy Process" . ��
�$e ا�%*
ام )
'# &���� إ�. ه

 O( تC'ت أ�M��� O( ا��%�ازن �ا�%$��# ا�"���� �� ا��>%�ى ا�ول )O ه��# ����D ا�%���


 أ�8رت ا�-%�]h أن �<-�I� ا�داء .  ��3# �� ا����Aت ا��%$
ة ا�)������� �8آ�تDو


 )��رK( �"%M ا�%<-��Iت ا�'�ى-& ����& �ً��C's ر �� O��(�3ء وا�c�3��� ���. ا���

وأو�� ا�
را�� �sن ا&%��د )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� ���O أM/�� ا�داء )O ا����س 

  .��H# أ��#
 

 Framework of Intangible Valuation Areas" �3-�ان )Green & Ryan )2005 درا��  -

(FIVA): Aligning Business Strategy and Intangible Assets"  . ��

ى إ�. ه( e$�

)����� ا���� )O �8آ�ت ��-���=�� ا����3)�ت ا�آ���I ا���ل ��� ا������� �� &�-� 


 و��)�6 ). �8آ� )56( &
ده��
$�
ام و*%�A ل ��� ا���������r� �(�3ا� ���Iت ا���"=�



 39

���ت آ ���I����D ا�%���� ا��%�ازن �� �8آ�ت ��-���=�� ا����3)�ت������� ا�
را�� .  
Dو


 )O ا�-%�]h، أ��زه��
ن �8آ�ت ��-���=�� ا����3)�ت �� ا����Aت ا��%$
ة أ: إ�. ا�3


م �<-�Iً� )��3ر�ً� و ��%ً�*%<� �����(��6
 )��r� B Oل ��� ا������� وإن هCا� ا���ل 

���Iل ا����س وا��c' O( 6��%ا� a��$�
رة ا��-/��ت &�. D.  

  

 Situation of intangible assets in �3-�ان )Gallego & Rodríguez )2005 درا��  -

Spanish firms: an empirical analysis Journal of Intellectual Capital " . ��
�$��# �.  إه

ا�%,���� أه��� ا���ل ��� ا������� �� ا��Hآ�ت  أآ�ن )O ا�-���b ا�-/��� أم ��اء

��M��Zرا�� . ا
���M ا��
ر=����و�%-C�I هBC ا��Zآ�ت ا�Hر��   درا�� ا���� ا�

�� ��Mذج )"�ً�  دوراً ا�%� ��n3 ��"� �� ا���ل ��� ا������� CNMVوا�وراق ا������ 

~�M ا����O( �M. ا�*��� �"�ا�&��ل %�Aرا��  ا

 ا�%*
)� ا�Dا��3-�  )25( و �I�s�
ا، و-�

O( ��[�"-ا� )( ��8آ )39 ���,%�Aا  �<M �d��15.2%(تc��$%�� �"(ا

 .  ا�%� ���O ا�%*Dو

ا�%�  ا�<�� &O ا���ل ��� ا�������  ����� ا�
را�� إ�.  �J3 ا�A%-%�=�ت ذات

���M �8رت إ�. أن  ا�Hأ�Zا�آ�ت ا .�& �[�D د�>%Dد �-�&� إ�.  ا�>%Dا O( ���%M

 ا�����3، و A زال ا�Z<�ح  &O )��3)�ت �bل ا���ل ��� ا������� �� ا��Hآ�ت


ودا، وآ$( ��M��Zا� O( ء، آ# نc�3ا� K( �Dc3ل ��� ا������� ذات ا�<��  ا����ا

  .c)� ا�%,�ر�� واZ=�اءات وا�-/�و'�ة ا���v}، و��-���=�� ا����3)�ت، ��رة ا�3
  

  

  

  

 Intangibles and sustainability in local" �3-�ان )Del Bello )2006 درا��  -

government reports:An analysis into an uneasy relationship"  . ��
�$��# در=� إ�. ه


 ا. ����� ا����ع ا�$��)� �~��ا��\�ح �� ا���ارد ��� ا������� وا�-�T�Hت �Dت و
�%&

ا�
را�� &�. �� �$��a أه
ا�"� &�. �8ح ا� �Dc3��O ا���ل ��� ا������� وا����3)�ت 
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ة ا������-=�� ا�$<. )21( �� ا������ ا�
را�� إ�. و\ K�J3 ا���8Sات ا�%�  
Dل و�

�
ة ا������&��"� )c' Oل ���ر�� �,-� ا-= )21( . �����-"� آ,6ء )�D Oا] ��ا�%� 

�  . ��ل ��� ا������� ا��$%��� ��$��)�� ا��$���ا

  

 The Integration of Analytical Hierarchy" �3-�ان )Ahmad, et..al )2006 درا��  -

Process and Data Environment Analysis in A Multi Criteria Decision Making 

Problem" . ��
اء ���-�Hت ا�<-�&�� إ�. ����� أ��Mذج ���O ا�%*
ا)| �%���� ا�ده

�����(� ً� )�Hو&)70(����M &ّ�-� ا�
را�� )O . ا�<��dة وا��%���� �� ا����Aت ا��%$
ة ا

�&�-��ً��d� ًو)%���ا �ً��Mر�Iآ��� ��Aذج .  �� و��M������ ا�
را�� إ�. ����� ا 
Dو


'# &���� ا�"���� ا�%$����� ���A%-�د إ�( .%� �ً�[c( cً'
( 
� أداء ا��-�Hت ا�Cي �3���

  .ا�<-�&�� ا�<��dة وا��%����

  

 An Analytic Hierarchy Framework for Evaluating" �3-�ان )Chan )2006 درا��  -

Balanced Scorecards of Healthcare Organizations" . ��

'# ه( a���إ�. اD%�اح 

H%<�� ا��%�ازن ������ ا�
را�� . I. �� آ�ر��&���� ا�"���� ا�%$����� &�. ����D ا�%��� 
Dو


'# &���� ا�"���� ا�%$����� &�. ا���O( O��� �D ا�%�آ�6 &�. ا�ه
اف ( a���إ�. ان 

�"� ��[c( �8اتS( K\وو �"���$�  .ا�آ;� أه��� و
  

 Prioritization of E-government Strategies" �3-�ان )Kahraman, et..al )2007 درا��  -

using a SWOT – AHP Analysis: The Case of Turkey" . ��

 ��Mط ا���ة إ�. ه�
$�


ات ��$��)� اZوا���

ا]# 3} وا��Iص وا�%"
 ا��
$���آ��، ��Z\��� إ�.  �� ��Mو�%��

���ت ا�$��)� اZا�%� ��,��
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"�����A%�ا*%��� �"�����. ��%�و��M و
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����� ا�
را�� إ�. ا 
Dو ��,��
ا]# ا�A%�ا
 )O ا��

 )O ا�-%�]h، آ�ن أ��زه� و=�د ا�3�
3�


'# &���� ا�%$��# ا�"����( |���آ�� وه� )� ا�%- �� ��Mو�%��Zت ا�$��)� ا����%�.  

  

 Intangible Project Management Assets as" �3-�ان )Mathur, et..al )2007 درا��  -

Determinants of Competitive Advantage" . ��
أ��ل ا���Hوع ���  ��\�m دورإ�. ه

�$��a ا���6ة ا�%-��>�� )c' Oل &���� إدارة ا���Hوع ا��%�;�� �� ا���ل ا� �� ������

� ا�%-/���ا���� &

، وا�-
رة، وا����%�� ����� .O( را��
����M &�-� ا� )202(  O( �ًرآ�H(

�����. )����� وآ-
اا����Aت ا��%$
ة ا 
Dزه�و��أ ،h[�%-ا� O( 
�
إن : � ا�
را�� إ�. ا�3

�O ا�أ��ل ا���Hوع ��� �
ر ����6ة ا�%-��>��، وأ������ >( �"Mأ�� s� اً )��8اًن ه-�ك 

������ و'<�]e ا���6ة ا�%-��>�� �� ا� �� ا� �Dc3��O أ��ل ا���Hوع ��� ً�وو���

 . &���� إدارة ا���Hوع

  

 Intangible Measurement Guidelines: A" �3-�ان )Palacios &  Galván )2007 درا��  -

Comparative Study in Europe" . ��
��\�m و)��ر �M�O( J3 )>�ه��ت ا��O�;b إ�. ه

� ا�%*
ام  )80( أ=��� ا�
را�� &�.. ا�ورو����b �� O# ا����س واZدارة��8آ� أورو��� و

�Iد� #��$� ����T .-را�� إ�. إن ه
����� ا� 
Dاً�ك ا�%��رو 
��Iه��� ا��Iر ا���TZا �� 

M| ��� ه-�ك ا'%��cت دا�� )3-��ً� أ�أس ا���ل ا���Iي، &�. ا���� )O ��%��ر�� ا�����3% �

 .اZر�8دات ا�%$�����

  

 Creating Cpmpetitive Advantage Through" �3-�ان )Flatt & Stanley )2008 درا��  -

Intangable Assets: The Direct and Indirect Effects of Corporate Culture and 

Reputation" . ��
�$��a ا���6ة ا�%-��>�� )c' Oل ا���ل ��� إ�. ه ��Iآ� m�\��

�O( #�� �8 ا�;���� وا�>��3 ا���S>��ا�ا������� )c' Oل )���3 ا�%s �� ا����8 و��� � .
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K �-�&�ت �� ا )104( أ=��� ا�
را�� &�.� O�\ ت��/-(�����(�. ����Aت ا��%$
ة ا


 ا�Cي �63ز ا�داء ا����� �bا��3)# ا�� �<�� ��<�Sرا�� إ�. أن ا�;���� ا��
����� ا� 
Dو

T��F ار��� ��<�S# أن ا�;���� ا���را��، 
 ���>��3 ا���S>�� ً� إ�,���ً����-/��ت &�-� ا�

n3�� ��<�Sإ�. إن ا�>��3 ا�� ���\Z����;ا� O�� Fداء ا����� �� ا��-/��ت &�-�  دور ا������� وا

 .ا�
را��

  

 Intangible Assets and Future Growth: Evidence" �3-�ان )AL-Twaijry )2009 درا��  -

From Japan" . ��
وا�-��  ا�$p �� ا� �Dc3��O ا�A%;��ر �� ا���ل ��� ا�������إ�. ه

��%�} ا��%��dات &�. )>%�ى �� أر��ح ��Dع ا�<-�&� ودرا�� �s �� )* ا��>%�


 أ=��� ا�
را�� &�. ��~�Mت . ا�������  �� هCا ا����ع ا�A%;��رات ��  ا���ل ���Dو

O( )384( O( م �8آ��& #D �<�s�ن أ  وأv"�ت ا�-%�]h 2001 ا�%<-�K ا����~��M  ا�%� 

�  )%��F إ=���� ا�A%;��ر �� ا���ل ��� ا������� زاد<-� ��  �(�& O��85%��H# آ

��F  %1.2ا�������  �� ا��%��F  و)K ذ�u، ��;# ا�A%;��ر �� ا���ل ���. 2005 و 2001


اروأ�8رت O(.  h[�%M إ=���� ا����3ت %1.3و  )O  ),��ع ا���=�دات $MAإ�. إن ا 

)O ا�%��M �� ��d ا��Hآ�  % 15ا�A%;��ر �� ا���ل ��� ا������� �%�KD أن �<# �bا�� 

  .#�� ا��>%�

  

 Monitoring and Measuring Intangibles Using" �3-�ان )Jhunjhunwala )2009 درا��  -

Value Maps: Some Examples" . ��
� ور�D�إ�. ه"I� ��(��� #'
��3 إ&��ء )T �


 ا�%� �3ا���ل ��� ا�������  � c  .�& د��%&Aل اc' O( ا��-/��ت �� ������ �ً"=�(

� . ن ا�-,�ح ا��%$��Dcaت ا�>n وا�-%�,� ور��"� ���ا'%�ره� �3أ);�� وا�#�3 &�. �

����I ا�-/� �%$��a أه
اف ا�
را�� )c' Oل �$��#  ��D � c&�ت  #'
اA&%��د &�. )

�����(������ ا�
ر. �-�&�� )*%��I �� ا����Aت ا��%$
ة ا 
Dح أ�� ا�� إ�. أو�,M ن
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 ��8 .�& 
�%3� ��/-(r� ت�T��. ��ل ��� ا������� ا�%� �S � &�. ��3"� ��3ً�اAر

� ��3� ��رة وا\$� &�Dc& Oت ا�>n وا�-%�,� ��O وأن ا�%*
ام ا��MZذج ا�>


 أي ا���ل ��� �
$�ا��%��dات ا��]�>� وا�ه
اف ا��$
دة، و�>�&
 ا��-/��ت &�. 


ام ا���8Sات ا�*%��� ���Dار �� ا����%�c� �"=�%$��a��$%� ��[c ا�ه
اف ا������� ا�%� 

  .  ا��$
دة

  

 Intangible asset management" �3-�ان )Chaichan & Chansa-Ngavej )2010 درا��  -

framework: an empirical evidence" . ��
��Tت ا�
ا'��� ���rل ���  �$��# اAإ�.ه�ر

����� ا.  )�Iدة)304(����M &�-� ا�
را�� )O . ا������� وا�داء 
Dو 
�

را�� إ�. ا�3� O(

�ط ) ���-3��O ا���ل ���ا������� وا�داءو=�د &�Dc ا: ا�-%�]h، أ��زه��  .ر

  

  

 :Intangible assets and performance" �3-�ان )St-Pierre, et..al )2011 درا��  -

Analysis on manufacturing SMEs" . ��
��3 ا���ل ��� ا������� وآ���I إ�.هT ن��� 

������M &�-� ا. ا��"� )K ا�A%�ا��,�� وا�داء  Oة )267(درا�� )��d�8آ� )%���� و� 

��M���3# �� أ� � F��H# . ا�$,�������� ا�
را�� إ�. أن ا���ل ��� ا�������  
Dو

  .و �a ���%�ا��,�� ا��Hآ�ت وأدا]"�

  

 Aligning intangible assets to innovation in" �3-�ان )Huang, et..al )2011 درا��  -

biopharmaceutical industry"  . ��
��� ����اء)� ��O ا���ل إ�.ه��� أ��Mذج ��>� 

��MA
����
اع �� �-�&� ا��Zا������� وا ��� ..���ل ��� ��Z\��� إ�. ���ن أ � ا

����ان �� ��MA
����
ا&�� �� )<�KM ا��Zرات ا
����� ا�
ر. ا������� &�. ا�� 
Dا�� و
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 )O ا�-%�]h أ��زه� أن ا�إ�.�

ا&�� ��  ا�3�Zرات ا
��ل ��� ا������� �S � &�. ا��

����ان �� ��MA
����  .)<�KM ا�

  

 The effects of an environmental management system" �3-�ان )Teng )2011 درا��  -

on intangible assets and corporate value: Evidence from Taiwan’s manufacturing 

firms " . ��
 ���ن أ � M/�م إدارة ا���R &�. ا���ل ��� ا������� و���D ا��Hآ� �� إ�.ه

��Mا��ا�%� KM�>ا�$��� &�. 8"�دة .ا�� ISO14001 ����� 
Dو  O( 
�
ا�
را�� إ�. ا�3

و=�د �s �� دال إb<�]�ً� �-/�م إدارة ا���R &�. ا���ل ��� ا������� و���D ا�-%�]h أ��زه� 

  .ا��Hآ�
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 )� ���6 ا�
را�� ا�$���� &O ا�
را��ت ا�>���� :)6 ـ 2(

 

����*�e أه� )� ���6 ا�
را�� ا�$���� &O ا�
را��ت ا�>���� ، ��� O���:  

1. a�أ=��� ا�
را��ت ا�>���� &�. ا��-/��ت : ) p�b O���R ا�
را�� و��Dع ا�%�

�a ا�
را�� �� O�b. ا�)����� وا�ورو��� ��Z\��� إ�. �J3 ا��-/��ت ا��3����� �� 


و�� ا�����ا�$���� �� � � .ا����ع ا����


را��ت ا�>����، وا�%� ه
�� ���ن : )p�b O ه
ف ا�
را�� .2�� ��;$�,�ه�ت ا�Aا �&�-�

ا�$���� ��
 ه
�� ��H# ا)� ا�
را�� .  �� &���� ا�%����أه��� )
'# &���� ا�%$��# ا�"����

� ا���ل ��� ا�������أ���� إ�. ���� #'

و�� ا����� ���%*
ام )� � �� ا����ع ا����

  . &�. ا�-,�ح ا�%-/���&���� ا�%$��# ا�"���� وأ �ه�


 ا�
را�� : )p�b O ا��-",�� .3& O��� ��Iو� ،��&c�%ا�$���� درا�� ا� �"M��� ،�����$�


و�� ا����� ��Z\��� إ�. � ���'C و="� M/� �راء ا���اد ا�O��(�3 �� ا����ع ا����


اً )O أه� ا��
ا'# �� bوا 
� ا�%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� ا�Cي �3����ا���ل ��� 


و�� ا������ �  .ا������� �� ا����ع ا����
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 p��;ـ<# ا�Iا�ـ  

p$  )-",�� ا�

   )ا������ واZ=�اءات( 
  

  

   ا���
)ــــــــ�: )1ـ  3(
    )-"h ا�
را��: )2ـ  3(

را��),%�K ا�: )3ـ  3(   
  ا�
را�� &�-� : )4ـ  3(
  )<�در ا�$<�ل &�. ا����3)�ت: )5ـ  3(
  أداة ا�
را��: )6ـ  3(
  ا����3,� اbZ<�]�� ا��>%*
)�: )7ـ  3(
�"�: )8ـ  3(�
ق أداة ا�
را�� و �  
  ا��%��dات ا�
���dا��� ���اد &�-� ا�
را��: )9ـ  3(

و�� ا�����: )10ـ  3(� �  ا����ع ا����
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   ا���
)ــــــــ�: )1ـ  3(
    

��

و��   ا�
را��  ا�$���� إ�.ه� �� ا���ل ��� ا������� �� ا����ع ا��������

و�%$��a هCا . ا����� ���%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� وأ �ه� &�. ا�-,�ح ا�%-/���

K ا��pbاا�"
ف � �Iا��� h"-ا��  �
ام ا����ب ا�اا�%$���� &*% O��%ا�� ����%�


 )O ا���ق وا����3,�ت اbZ<�]�� ذات ا��Dc3 ���\�ع ا�
را��ا�

ام ا�3*%�. ���\Z�� 

  .إ�. ا�%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"����

 O��� 
Dرا�� و
وو�} ، و&�-%"�هCا ا�h"-( #>I ا�
را�� ا��%K، و),%�K ا�

ا�$<�ل &�.  ا�
را�� و)<�در ، وأدوات&�-� ا�
را��ا��%��dات ا�
���dا��� ���اد 


� e$� u�Cوآ �(
�"�قا����3)�ت، وا����3,�ت اbZ<�]�� ا��>%*�  . أداة ا�
را�� و 

  

  )-"h ا�
را�� : )2ـ  3(

    

K ا��pb �� هBC ا�
را�� ا��-"h اc�%�A&�، ا���I� ا�%$����، �"� �>%��K �راء ا�

A
� ��<} إدراآ" ��,��O( �"3 &�-� ا�/�ه�ة �
ى ),%�K ا�
را��،   ��� ا����Mت ا�%� �%

�$�# ا����Mت �� ا��I\��ت  ا�
را��،  %*�Cا ��Z\��� إ�. ه. و��� �$�a أه
اف ا�
را��و

 ,Bhushan & Rai (ا�%*
ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"����، وا�Cي �%��O ا�*��ات ا�%����

2004: 15-16:(  

 .ا'%��ر ا�و����ت ا���ور�� . 1

2 .  O��3�
ة   �� ا�<�Iفتا�و�����&� .)n*n(وذ� u��H# وا

 .&�# )��ر�M زو=�� ��O ا��3ا)# �� ا��<���I و��ً� ��,��&� )O ا������3 . 3


ة . 4�&� .ا����م �,�K ا

 .ا����م �,�K ا�<�Iف . 5

 .b>�ب )%��F ا�<�Iف . 6
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   ),%�K ا�
را��: )3ـ  3(
  

���ن K�%,(  را��
 إدارة )O ا����ع ا����� �� دو�� ا�����، وا��%��ن )Oا�

��  . ا�*��ع ا����� وا�%*��F، وإدارة ا�e$I وا������ت ا����

  

  ا�
را�� &�-� : )4ـ  3(
  

�����M &�-� ا�
را�� )O آ��� ا O( دو�� ا����� �� ���اد ا�O��(�3 �� ا����ع ا����

 �
ده& ���
 ا��3-�  و)225(آ��� ا��>%���ت اZدار�� وا��
$� ��
������ &�Hا]��، و�
$%� 

� ا��,�ء إ�. &
د أ��اد &�-� ا�
را�� �h(�M�� Sample Size Calculator 
 )>%�ى د��A و&-

)0.05(. #�H��� m\�( وآ�� ه� )3 ��Mت &�. &�-� ا�
را��  .)1 %�Zا Kز��� �� 
Dو

c' O( م��� ا�3
د ا���� ���3-� &�. إ��H& #�Hا]� �<��دارات ا����ع ا����� ��H# ل 

�<M.  
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H3(�# ا�  1(  


د أ��اد &�-� ا�
را��&  

  
  

� ا'%��ره�  )0.05( و&-
 )>%�ى د��A )142( و�"Cا ��� &
د أ��اد &�-� ا�
را��� O�Cوا�

� �Mز� . K������ �H&ا]��أ��ً� � 
Dا)142(و ،�M�� )131(�%�د )-"�  ا�%<-� )92.2(% . 
و�3

Aا e$��[�>bZا #��$%�� �"%�bc� ى
3
 )-"� ا ،�%��Mت ���ن )%�)14(. m و�"Cا �<

 �[�>bZت ا�<��$� �����3 ا�%$��# ا�M�%�Aد ا
   . ا�%��M)117(إ=���� &
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  )<�در ا�$<�ل &�. ا����3)�ت: )5ـ  3(

  

    .LL�& د�LL�%&Aا �LL� ،�LLرا�

ف ا�LLه aLL��$� �LL�d� در�>LLا�� OLL( O�&�LLM .LL�& ل�>LL$��

  :ا����Mت وا����3)�ت ا������ ����} وا�%$��#

1 .   �LL������LL(��3ت ا�� �LL��3%���nLLM�, ا�-/�LLي )OLL ا�
را��LLت ،     � ا��LL<�در ا�;��LL��M، وا���

  �Lت ، وا���A�Lوا���  ���L وا��3���L ا��%*< �>L����LL\ع    ]# ا�,�)�L�3 ، وا��%nL ا��LL���3 ا-=

 .ا�
را��

2 . �
     و���LL، وا��%��LL-�  ا��LL<�در اLL�� �LLرا�
��� �LL��3%ت ا���LLM����LLd� �Mض �����LL ا�%LL�Aا

Aا ������� C'�3
 ا� �M�% O�;b�وا��%�ب �� ),�ل )�\�ع ا�
را��، راء ),��&� )O ا�

A و����
را��ا�%� ا�%"
�� ا�$<�ل &�. ا����Mت ا�� ��� .�%���ل ا�,�nM ا�%�

  

   ا�
را�� أداة: )6ـ  3(
  

  �-��ُ    �Lرا�
��M اA(أداة ا�%L�(            �L� ه���<LI� �L c أ=6Lاء     �%�L�d%( {>Lات ا�
را��L و

  :�، هر]�>�

،#�%<LLا�� �LL�d%ا��    �LLات، ه�LL�d%( �LL3�أر OLL( ن�LL�%وا�� ،�LLا������ �LL�� ل�LL���� aLL�3%وا��

$pLLLL وا�%����LLLL ؛     ا�LLLL�%=A&�رأس ا���LLLLل (�� e�>LLLL*%؛ وا� ���LLLLDc3ل ا��LLLL؛ ورأس ا�� 


اع و�q� e�>*%روا���%�Aل ��� ا�������إ. ا���. ���ة )26( ذ ��� &
د ا���Iات ����س ا

B�Mأد m\�( وآ�� ه�:  

��   اA=%��&�رأس ا���ل �Dc3رأس ا���ل ا�  
 p$�� e�>*%ا�

  وا�%����


اع �q� e�>*%ا�

  اA�%��رو
  

  ���ات)5(  ���ات)7(  ���ات)5(  ���ات)9(
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��n ���ات �L�Dس رأس ا���Lل          ��  OL( )1 ا����RL      ا�L�%=A&� إذ آ�ن  9( .   L�� �L(ات رأس  أ�


 آ�ن   �� ���Dc3ا���ل ا�   |���n ���ا���e �و���� � a�3%����d% ا�%*<. )14  O( ��R�)10 ا

$p وا�%���� ��
 آ�Lن    ��   |L���nL ���ا��   ��RL��  OL()15 ا 21( .     �L�d%�� F��L� �L( ًا�L�'وأ


اع وLL�q� e�>LL*%را��LL�%�Aا nLL���� OLL()22 ا����RLL ���ا��LL��  |LLن 
ى و .)26 LL( اوح�LL�

 ���,%�Aا �"� O()1 ����س ا���ل ��� ا������� ��%��dا 5( aس  و����(LiKertو ���  :آ�


ةH� aأوا� A  aأوا� A  
��$(  aة  أوا�
H� aأوا�  
  

)1( )2( )3( )4(   )5( 

  

   Aا ��RLLأ� ����LL� �LL� د�LL�%&Aا �LL� 
LLDو    �LLا������ �LL�� ل�LL���� aLL�3%� �LL��� �M�%LL�

 O�;b�    .) Lev, 2001 ؛ )Bounfour, 2003����d%ا�"� ���Z%-�د إ�. )� أوردB ا�

d%ا�� �LL�K��LL%ل  ،ا�cLL' OLL( |LL���D �LL�
ى و. )8(وا�� aLL�3%����LL,-ح ا�%-/��LL�، وا�CLLي LL( اوح�LL�

 ���,%�Aا �"� O()1 ����س ا���ل ��� ا������� ��%��dا 5( aس  و����(LiKertو ���  :آ�


ةH� aأوا� A  aأوا� A  
��$(  aة  أوا�
H� aأوا�  
  

)1( )2( )3( )4(   )5( 

  

� اA إذ  ��aL�3%� ���� �M   أ���R اA �  &%��د �� ����  %�   �L��/-%ح ا��L,-���A��   .Lد إ��-%L�

 O�;b�    .)Ward, 2001()� أوردB ا�

��d%ا��� ا���d��
� L���D"�    ا�%L�   ا�
���dا���L   وا�� ���3%�e[�>* أ��اد &�-�L ا�
را��L         ،ات ا�L�


د �L-�ات ا�*�Lة ؛    ا��SهL# ا�L��3�   ا�,-� ؛ و  ؛ و ا���d%( )  ��3ات وه�    )c' O()5ل   L&؛ و  

 �I�vاد                  )وا��>�. ا���Lأ� ���,%L�A ت�LMا����ر JL3� اء�L=وإ �Lرا�
��dض و��L-�& {L ا�

  .ا��3-� &�. ا��%��dات )�\�&� ا�
را�� �� \�ء ا��%��dات ا�
���dا���

Aا �M���  . ���ة)O()34  و���H"� ا�-"�]� )أداة ا�
را��(�%��M و�"Cا 
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  ا����3,� اbZ<�]�� ا��>%*
)�: )7ـ  3(
  

=q���را�� وا�
�ر ��\���"� �,s ا��pb إ�. ا��ز)� اbZ<�]�� ����3م  &O أ���R ا�%'

��&��%=Aا Statistical Package for Social Sciences  SPSS   pb�و)�D |�c' Oم ا�


ام ا�����n اbZ<�]�� ا�%������*%� :  

  :أ����n اbZ<�ء ا���I�، وا��%��-�

�  ���Rا�� n<-را�� د�����ا��ً� �%$ا�%��ارات وا�
 .��# '<�]e &�-� ا�

 .�����3 )>%�ى إ=��� &�-� ا�
را��ا��%����ت ا�$>����  �

 .ودر=� �H%� إ=���ت أ��اد &�-� ا�
را�� &O ا��%��F ا�$>���اMA$�ا��ت ا����3ر��  �

 . ا�-�F ��# ���ة�"
ف ا�=Z�� O& أ���R ا�
را�� و)���3 �


�A�أ����n اbZ<�ء %�Zوا��%��-�ا ،:  

�  �Iخ أ��M�3)# آ�و(Cronbach Alpha  م
 .��%sآ
 )O در=�  �ت ا�����س ا��>%*

�ر ا �%'T-�3� �M�%�A3-��� ���ات ا( O( a�$%�� uة وذ�
bوا �. 

�$��# ا�%��O وا'%�ر  �F ات��d%ذج وا����M� . وذ�O( a�$%�� u )3-��� ا

�   #��$�
ار$MAا�*��   ا  F�<ا��Dc3 وا�% �� sL��L�d%( O�Lات     ��T   ���3وا'%�ر  وا��3%
د  ا�

 . ا�
را��

�ط  ���ط ����d%( Oات ا�
را��R)�3)# ا�ر� . ��%$�O( a در=� اAر

�  
�
� )� �B�<I ا��%��d ا��>%�# )O ا��%��d ا�%��R2K)�3)# ا�%$<M m�\�%� . 

� ��
Cي، ا�ا�ه��� ا�->�
$� �� B���ً� ������س ا�T  )Sekaran, 2003(: 

  

  

��� u�C�وO( ��I*-ر=� ا��
  2.33 أO( #D – 1 ن ا�



 54

O( ����%ر=� ا��
  3.66  – 2.33 وا�

�3I� .�sآ;� 3.67  !�وا�
ر=� ا���

�   �LL���"ا� #L��$%ا�Analytic Hierarchy   #LL(�3ا�� ��<LL-وزان ا��، وذ�cLL' OL( uLLل LLb>�ب ا

  ��&�Iا�      �L���$ا� �Lرا�

دة �L� ا�L$ا�� �Lل ��� ا��������r�    I>L���� mL\�( �Lه �Lوآ� ، ���

B�Mأد: 

 

 

  

  :إنإذ 

UnrAss :��,<ل ��� ا�����  :و�%��Unrecorded assets  �O ا

SC : رأس ا���ل�&��%=Aا Social Capital   

RC :���Dc3رأس ا���ل ا� Relational Capital   

a11 " a22 : 
bوى وا�<��ن ����# ا�O��>-3 ا��%�H���IM ��"� O�" )1 (ً� �$�$اً uوذ� 

  .)Bhushan & Rai, 2004: 14( ا�ه���

   e*Hأو ا� ��
� ا������ �,�%M ن��%� ���I>ى دا'# ا���'�� ا����� a�3%� ���� �(أ

  .ا��3-. �%���� ا�زواج وأ�"�� أآ;� أه���

�>�ق    A�8 اS( O) a�$%و�� Consistency Index  (CI(  ،زواج�ا�Cي �$> n��O ا

  :�����3د�� �%����
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  :p�b إن

nmax : .إ� ��H� ����اA=%��&���أس ا���ل ),��ع ا�وزان ا�->�Dc3ورأس ا���ل ا� .  

n :�M-"� ا����ر��د ا��3ا)# ا�%� أ=��� 
&.  

�>�ق ا�
ا'��، ���b O>�ب ا���8S ا��H3ا]�    A�8 اS( ب�<b لc' O(و Random 

Consistency Index  )RI( � ا]�، وآ�� ه��H3�8 ا�Sا�� ��D ول
)�\m وذ� u��A&%��د &�. =


ول,��� )3  1() Saaty & Vargas, 2001.(  


ول= )3  1(  

� ا���8S ا��H3ا]��D  

  ا���8S ا��H3ا]�  ا����� 

2 0  

3  0.58  

4  0.90  

5  1.12  

6  1.24  

7  1.32  

8  1.41  

9  1.45  

10  1.51  
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�>�ق  A�8 اS( ���D إ�,�د �%� uذ� 
 وذ�c' O( uل Consistency Ratio  ��8S( ��<D و�3

�>�ق�A Consistency Index  )CIا]�  )�H3�8 ا�Sا�� .�& Random Consistency Index  (RI( �

  :وآ�� ه� )�\m �� ا���3د�� ا�%����

 

�>�ق   A�8 اS( ���D ن��� ,0.1) (Taha )أConsistency Ratio O( #D إذ إO( |M ا��I%�ض أن 

2007: 495( � �� � S( #(�3ر أن ا��%&A uا�-,�حا�وذ� ���/-%.  

  

  

�"�: )8ـ  3(�
ق أداة ا�
را�� و �  
  

  ا�<
ق ا�/�ه�ي: )1ـ  8ـ  3(
  

����M اA &�ض %L�  .L�&  �L&��,(  OL(  O�L��$ا��  �LI�s�   OL()4(  ةC��Lأ�  OL(  ء��L&أ 

� �����$a ا��$���O ا�&��ل وا�%>��a وأ���ء إدارة �� )%*<<�O ا�"��R ا�%
ر�>��D1( ر( ،


Dو  �L�  ���,%L�Aراء ا�  L��$ا��،O�  u�CL�ج  و�L'  ن��%L�Aا  �L�   �L�[�"-ا� |� آ��L�   mL\�( �Lر

 a$������D2( ر(.  

 

  داة ا�
را��أ �ت : )2ـ  8ـ  3(
 

     �d�L� aL��%� pLb��Lت أداة ا�
را��LDCronbach Alpha       �Lم ا�  OL( aL�$%ض ا��Ld� 

� )OL أ          &�. در=� ��Lا� .L�&ل         ت أ��اد ا��3-� ، و�>L$ا� nL=ا��ا �Lا���� �L� س�Lا��� 
L&ا�D ن

 L"��&     .L�& ل�>L$أن ا� Aدة ، إ
L$( �L�� �)Alpha ≥ 0.60(  L3�
 �L� ا�-��L�b ا�%�����L�3�� �Lم     
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Zدار�� وااZ   Aً�L
ول . ) ��M�<M)Sekaran, 2003��H# &�م أ�L(اً )�L,3( وا�   2(   h[�L%M O�L� 

   .أداة ا�;�ت �"BC ا�
را��

  

  

  

 3(ا�,
ول  2(  

M�%�A�3د ا���>�ق ا�
ا'�� Aت ا�  #(�3( �)�Iخ أ��Mس آ�و���((  

3
  ت
د ا���Iات  ا�&  ���D )α (�Iأ�  

  0.816  9  اA=%��&�رأس ا���ل  1
2 ���Dc30.748  5  رأس ا���ل ا�  
$p وا�%����  3�� e>*%0.766  7  ا�  

اع و  4�q� e�>*%را���%�A0.789  5  ا 

  0.875  8  ا�-,�ح ا�%-/���  5

��M آ�#%�Z0.907  34  ا  

  


ل )�8Sات   و��خ أ��I آMت         �و���%K إداة ا�
را�� �<�رة &�)� ���3)#   .�& Bc&أ

�$��a أ��اض ا�
را��  .�& �"�  . )Sekaran, 2003( و��ً� �ـ&�ل و��
ر

  

���اد &�-� ا�
را��ا��%��dات ا�
���dا���: )9ـ  3(   

� ؛ ؛ وا�,-ا���3 ( ��O ا��%��dات ا�
���dا��� ���اد &�-� ا�
را�� )3  3(ا�,
ول   

 ه� )m�%� p�b95.7% O أن ، ) ؛ و&
د �-�ات ا�*�ة ؛ وا��>�. ا��I�v�ا��Sه# ا���3�و

 O( #Dأ O�� ��%�اوح أ&��ره O�C4.3وأن . �-� 49 �-� إ�. 30ا�% �bاو�� O�( � ه

 O( �وه� )� �
ل &�. أن ����� ا����ع ا����� ���� �a�3% �����ارد . �-� �sآ;� 50أ&��ره

���%�ا����H ه� ا�Hأن وأ. آ�6 &�. ا�3-<� ا� h[�%-ت ا��"v42.7% �(آ�ر وCا� O( � ه
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 |%<M57.3%  �IM%�ح ا�%� �%3"� ا����ع ا����� وه� )� ���3 ����� اO( .A ا�MZثه

�O أن. وذ�u ����>�واة و����O ا���أة�)O ا��$� �O ه� )���b O 8"�دة  %73.5 و

�، وأن��ك ا����� �� اد�ه� )���b O  %19.7ا�����ر��س، وأن "����>%' 6 % ���b O( �ه

ن ا����ع ا����� وه� )� ��O أ. �� در=� ا�
آ%�راBه� )�b O %0.9 در=� ا���=>%��، وأن


ر=�ت ا�����3 ��� �-��3 &�. ��� �
د . داء ا���O�Ivأ�"%& ��d%�� a�3%� �(ة و��-�ات ا�*

�ة %29.1ن ��
 أv"�ت ا�-%�]h أ' �"�
� O�( � ه� )�O %30.8 �-�ات �Ds#، وأن 5 ه

O( �"���%�اوح  %23.1 �-�ات، وأن 10 –6 �%�اوح &
د �-�ات ' O�( �)O ا��$� �O ه

�"��
د �-�ات '& O( 11– 15 17.1 �-�، وأ'��اً، أن %O( ����& ة�' �"�
� O�( � ه

��3 أ&���"� ا���. �-� �sآ;�16Tه��� وs� ا &�. درا���M��� أن m=�� �( وأن وه� �آ�� إ��"

 .�& �"�
رD �  O(و �3
 &-<�اً )M ���-& O,�ح ا����ع ا����� m�$>ا� #�H��� ه�C�I-�


 أv"�ت ا�-%�]h أن . ا�A%��ار���� ،�I�vا�� n>-ا�� ��d%�� � ه� )O %84.6و���->

�O، وأن %2.6 ه� )O رؤ��ء ا�D>�م، وأن %12ا���O�Iv، وأن Dا���ا O( � ه� )O %0.9 ه



و�� �����ع ا����� وه� )� ��O ا�%-/�� ا�"���� ا��ا\m ���>%���ت ا�� ��I�v�O���.ا��� 

  .ا�����
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 3(ا�,
ول  3(  

��ز�K أ��اد &�-� ا�
را�� n<b ا��%��dات ا�
���dا��� m\��  

�Dا��  
��d%ا�� 

�RIا�%��ار  ا�  
���Rا�� � ا�->

)%( 

O( #D35.9 42  �-� 30  أ 

 47.9 56    �-� 39 –30 نم

O( 40 – 49 �-� 14 12 
 ا���3  1

 s� �-�    5 4.3آ;� 50

 100 117  ا��,��ع

 42.7 50 ذآ�ر
 ا�,-�  2

.;M57.3 67 أ 

 100 117  ا��,��ع

 19.7 23 د���م آ��� 

 73.5 86 �����ر��س 

��%<=�( 7 6 
 ا��Sه# ا���3� 3

B0.9 1 دآ%�را 

 100 117  ا��,��ع

5 #Ds� 29.1 34  �-�ات 

O( 6– 10 30.8 36     �-�ات 

O( 11– 15 �-� 27 23.1 

د �-�ات ا�*�ة  4& 

 s� �-�   20 17.1آ;� 16

 100 117  ا��,��ع

��
(  1 0.9 

nD2.6 3  )�ا 

�<D ��[12 14 ر 
  ا��I�v�ا��>�.   5

{v�( 99 84.6 

 100 117  ا��,��ع
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و�� ا�����ا����ع ا���: )10ـ  3(� ��  
  


3� �
 ا����&�ت ا������ ا��3)� �� وزارة ا������، أ ا����ع  ا����b #�3� يCوا�

 �
)"� ه� )���م \��Dوأ ،���a ا���اO�M ا�������$<�# ا��Zادات )c' Oل  .�&

 �Dا����%�� ر #'
��%6م ���=| ا��Hآ�ت ا� ا�Cي3/1955ا�  �� �"T�HM 6اول��� ا�%� -=

� ا��<-� ��� ا����( K�
� ���15 %�"b��أر ���� O(. 

� 2000و�� ا��3م Dن ر�M�D ار�Dإ �� 19/2000 �"3�,H� �� s8ن د&� ا�����3 ا��T-�� و

���3# �� ا�,"�ت ��� ا�$��)��، وه� \��� ��\"� ا���Hع آ��رد أ���� �%���# �M�Dن 

 �"%<M ��-Tا����3 ا�� � ا�>-��� &�. ا��Hآ�ت ا����%�� �O( CbS ���� ا�ر��ح% 2.5د&

  .ا��
ر=� �� ��ق ا����� �cوراق ا������

 �Dن ر�M�D اث
� ا�%$� 
Dآ�ت ا��>�ه�� 46/2006و�Hن ا�6آ�ة و)>�ه�� ا�s8 �� 


ار  ا�Cي ��Iض، 2006ا��3)� وا�����I �� )�6ا��M ا�
و�� �� ا��3م ��� ���\1% ���� O( 

 .ا�����I �� )�6ا��M ا�
و��ار��ح  ا��Hآ�ت ا��>�ه�� ا��3)� و

 �Dن ر�Mا��� �� Bذآ� a��<ا�����م ا� .�& #�
� ا�3%�3
�# �J3 ا���اد  2/2008آ�� ��sHن 

|� ��C�I-%ا� �$[cار ا�
  .وإ�

 �Dون ا������ �� ا���ار ا��زاري رSHع ا���D ���<���� إ&�دة  
�sHن  36/2003و&��| ��

��D mع>�� �� إدارة ا�����/-�� إدارة إ&�دة �/-� ا�SHون ا������ وا������، آ�� ��� إ&�دة 

ا����� و��>��"� إ�. إدار��O، إدارة ا�*��ع ا����� وا�%*��F، وإدارة ا�e$I وا������ت 

��  .ا����

 وا���v]} ��توM/�اً ���6دة ا�n3ء ا��I�v� &�. اZدارة ا������ و���%��� �-�ع ا��"


 ا�%
&� ا�$��� ،�"� �Iدارة وا�%�ا����q� ���/-%ا�"��# ا� #�
�ت وا�D>�م =� �3%Dا���ا �� K�

A uآ�ت ا�*�\�3، وذ��Hل ا��
ة �� ا��3م إذ �%��
�ت وأD>�م =Dإ\��� )�ا ���2009/2010 

 �Dداري رZار ا���� �ً�T67/2010  وا���ار ،F��*%وا� �� إدارة ا�*��ع ا�����/-��sHن إ&�دة 

� إدارة ا�e$I وا������ت ا������ �68/2010sHاZداري �/-� 3(وا��H# . ن إ&�دة  2( m\�� 


و�� ا������ � .ا�"��# ا�%-/��� �����ع ا����
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 #�H3(ا� 
و�� ا�����)2 � �   ��\m ا�"��# ا�%-/��� �����ع ا����

 

http://www.mof.gov.kw/MOFInfo/MOFStrcture/SectorStructure/04taxSector/02/Default.aspx 

  
 

http://www.mof.gov.kw/MOFInfo/MOFStrcture/SectorStructure/04taxSector/01/Default.aspx 
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 K�ـ<# ا��اIا�ـ  

�ر ا��I\��تh[�%M ا�%$��# وا%'  
  

  

   ا���
)ــــــــ�: )1ـ  4(
 ��dاتا�%$��# ا���Z �I=���ت &�-� ا�
را�� &O )%: )2ـ  4(

  ا�
را��
�ر ��\��ت ا�
را��ا: )3ـ  4(%'  
  ا�%*
ام ا�%$��# ا�"���� �%���� ا���ل ��� ا�������: )4ـ  4(
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   ا���
)ــــــــ�: )1ـ  4(
  

     Zا�%$��# ا #>Iا ا�C�3ض  ه%<�   �[�>LbA      ات�L�d%��� �Lرا�
�L%,��� أ��Lاد &�-�L ا�

 LL�%&ا �LL%ا   ا��LL8Sض ا���LL& لcLL' OLL( �LL"�� ت
Zل    ت اcLL' OLL( �"��LL��=Z �LLا�و�� ��[�>LLb

  Aوا ����<L$ت ا���L��%ا��   �Lت ا����3ر��Lا��$M ( #L��  ���  %�L�dات ا�
را��L وا<L-ا� �Lه�� �LLآ� ،


AAت  ��\��Lت ا�
را��L    �%-�ول ا�I<# ا'%�Lر   Lوا�Zا    �L"-( #L�� �L��*ا� ��[�>Lb  ���L\Z�� 

 .إ�. ا�%$��# ا�"����

  

 &�-� ا�
را�� &��d%( Oاتا�%$��#  ا���Z �I=���ت : )3ـ  4(
   ا�
را��

  

Aًل ��� ا��>,�� : أو���
و�� ا�����ا� �  �� ا����ع ا����
  

رأس ا���Lل  ؛  ا�L�%=A&� رأس ا���Lل   (ا���Lل ���L ا��L>,��       ���} )>%�ى أه���    

���Dc3ا�( s,� ،   pb��Lر  ا��%����ت ا�$>���� واMA$�ا��ت ا����3ر��L،   إ�. ا�%*
ام   ا�%'Aوا


ول �%$�O( a )3-��� ا���Iةا�%�]� �,��� m\ة، آ�� ه� )���I4( وأه��� ا�  1( " )4  2(.  
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ول =)4  1(: ��Dا��ت ا����3ر�� و�$MAوا ���ا��%����ت ا�$>� t ه������أس  و)>%�ى ا

  اA=%��&�ا���ل 

   اA=%��&�رأس ا���ل  ت
 F��%ا��
  ا�$>���

اMA$�اف 
  ا����3ري

 ���D"t"  
ا��$>�

��  

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

 n����
أه��� 
  ا���Iة

)>%�ى 
  ا�ه���

1  
� رأس ا���ل �>"�&��%=Aا ���-� �� 

 O( |�� O��(�3�3رف و)"�رات ا�(
�  'cل ا��Dc3ت وا�%c&�Iت ���� ��-"

3.90 1.01 9.593 0.000  7  �3I��( 

2  

 )O اO���ُ�&��%=A رأس ا���ل 
�$>���D ����& Oدة  O��'ا� B���� ���

( 
�Dc& O ا�,���� ��O ا���]
Oوا���ؤو��  

4.24 0.74 18.147 0.000  2 �3I��( 

3  

 رأس ا���ل &�<��&��%=Aا �� 

 a�3%� ���� ذ ا���ارات�*�&����ت ا
 O��'ا� K( #(�3%ا� ��I���  

4.07 0.78 14.724 0.000  3  �3I��( 

4 

� راس ا���ل �>"�&��%=Aا �� 
 
Hbو �&����ت ا�%*��F وا�%���

��ارد وإدار�"� و�->�a ا�,"�د وb# ا�
 ا�*��cت

4.27 0.78 17.577 0.000  1  �3I��( 

5 

 رأس ا���ل &�<��&��%=Aا �� 

&����ت ا�*�ذ ا���ارات ا�����3% 
  �%���� &�# ا��-/�� 

3.91 0.88 11.284 0.000  5  �3I��( 

6  
� راس ا���ل �>"�&��%=Aا�,�د ا �� 

 ا�%�ازن �� ا��Dc3ت )K ا�TAاف
  ا�
ا'��� وا�*�ر=��

4.01 1.03 6.351 0.000  4  �3I��( 

7  

 رأس ا���ل &�<��&��%=Aا �� 

�-K ا�>����ت وا�A%�ا��,��ت ذات 
�  ا��Dc3 ����3# ا����

3.91 0.74 13.197 0.000  5  �3I��( 

8  
 )O ا�,�د اO���ُ�&��%=A رأس ا���ل 


ة ��آ6 &�. �
= ����/-�أ��8ل 
  ا�%�3ون وا�%-���

3.79 0.98 8.669 0.000  9  �3I��( 

9  

 رأس ا���ل &�<��&��%=Aا �� 

�$��a ا�-�� وا���ء ا��Cان �>%�6)�ن 
���D ��&��%=ا �  ا�,�د 8��ت د&

3.86 1.44 9.165  0.000  8  �3I��( 

ا��%��F ا�$>��� واMA$�اف ا����3ري 
  اA=%��&���أس ا���ل ا��3م 

4.00 0.93     

���D )t(  
  .)α ≤ 0.05( )1.658( )>%�ىا�,
و��� &-

���D ب�<b �� )t( Aا Fد إ�. ا����-%�A�� و���
  .)3( �%�ا\� ����Iة وا����ا�,
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 ��Lأس ا���Lل     ا�3�Lرات ا���L��3%   &�-� ا�
را�OL& �L      إ�. إ=���ت    )1  ��H� )4 ا�,
ول 

�&��%=Aو�� ا����� ا
� ���او�b ا��%����ت ا�$>���� �"Cا إذ  .�� ا����ع ا���� ��d%ا��

 O�L� )3.79  4.27( .   Bار
L�( FL��%�� )4.00(         ت�L��� س�L��( .L�&   �L���*ا�      .Lإ� ��HL� يCLوا�


و��L ا�����L         اA=%��&�ا����KI ��أس ا���ل    ا��>%�ى  � ����Lع ا��Lء إذ  . �� ا����L=ت   �L�

� ا�و�. ���ة   �� راس ا���ل �>"ا���"�&��%=Aارد وإد   ا�Lا�� 
HLbو ��L��%وا� F��*%ت ا�����& ��   �L"�ار

ا�$LL>���  وه�LL أ&�OLL( .LL ا��%��) 4.27 (FLL���<LLb FLL��%�� ���LL "و�-a�<LL ا�,"�LLد وLLb# ا�*�LL�cت

���LLLOLLL���ُ رأس ا���LLLل " ة���LLLb �LLL<�� ا���LLL�I )0.78 )وا�LLL$Mاف �LLL�3(ري ����LLL )4.00 (ا��LLL3م ا�

�&��%=Aآ6 &�. ا�%�3ون وا�%-���ا��
ة �
= ����/-��  " )O ا�,�د أ��8ل ��'��ة واا�%���3 &�. ا���

 ���<LLb FLL��%��) 3.79 ( �LLوه.LLMأد    ���LLوا�LL$Mاف ) OLL() 4.00 ا��%��FLL ا�$LL>��� ا���LL� وا�

   ).0.98 ()��3ري

)%�L�d  ��اد &�-� ا�
را��Lb �Lل   �ً� ا�%H%� ا��-*JI �� ا�%,���ت أو��O ا�,
ول أ� 

���Iا�| وه� )� ���3 ا�%��رب �L� و="�Lت �L/M أ��Lاد &�-�L ا�
را��L         اA=%��&�رأس ا���ل   

b رأس ا���ل     �ل أه��� ��d%( �&��%=Aو�� ا�����     ا
� �و���H ا�,
ول  .  �� ا����ع ا����

� ا��%����ت ا�$>����،        �D �� ل )    إذ  أ��ً� إ�. ا�%��ربc' O( |Mأ �bcM     |LMأ �L�A
>%���ت ا�

� ��O ه-�ك ا   �           �LMرات ا�����L��%��c%'  �L�dت �� و="�ت M/� أ��Lاد &�-�L ا�
را��Lb �Lل ا�3

. �,��KLL ا��LL�Iات) 0.05( آ��LLM آ���LL )LL>%���ت ا�
�LL�A أpLL�b   OLL( #LLDا�LL�%=A&� رأس ا���LLل


و�� ا����� اA=%��&�رأس ا���ل و��H# &�م �%�O أن )>%�ى أه��� � � �� ا����ع ا����

�3Iً�)$# ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن�(  .  
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   �Lول  آ�
L,ا� ��HL� )4  ��Lأس  �3�Lرات ا���L��3%  ا&�-�L ا�
را�OL& �L    إ�L. إ=���Lت    )2 

   ���Dc3ا���ل ا�        �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lا��� �L�.  ا     إذCL"� ����<L$ت ا���L��%ا�� �Lbاو��

 O�� ��d%3.82( ا��   4.09( . Bار
�( F��%�� )4.00(      ت�L��� س���( .�&   �L���*ا�    ��HL� يCLا�

�� ا����KI ��أس ا���ل   إ�. ا��>%�ى   �Dc3و�� ا���ا�
� ���  ت=�ءإذ  .���� ا����ع ا����

�LL ا�و��LL�� .LLة  ��LL| ا��ا��3LL وا��%��LLرة )KLL ا��LL�S>�ت ا�$��)��LL     "ا����Dc3� ����LLع ا��LL6 ا���LL��%�

ا�$L>��� ا��L3م     وه�L أ&�OL( .L ا��%��4.09 (       FL (��%���<Lb FL�� ���L      "و)-/��ت ا����ع ا�*�Lص   

���
ى ا����Lع   " ة���Lb �L<�� ا��L�I   � )0.84 )وا�L$Mاف �L�3(ري ���L   �  )4.00 (ا�L�   h(ا�L� ����Lا�


اع وا�6��%         �Aا��� ا�( O( �"-�����    "د&� و)>�&
ة ���ادره� )O ا=# �وا�'��Lة  ا�*�)L>�   &�. ا���

 ���<LLb FLL��%��) 3.82 ( �LLوه.LLMأد    ���LLوا�LL$Mاف ) OLL() 4.00 ا��%��FLL ا�$LL>��� ا���LL� وا�

   ).1.28 ()��3ري

)%�L�d  ا�
را��Lb �Lل   ��اد &�-� �ً� ا�%H%� ا��-*JI �� ا�%,���ت أو��O ا�,
ول أ� 

��  رأس ا���ل   �Dc3ا�                 �Lرا�
���Iا�| وه�L�3� �L( �L ا�%��Lرب �L� و="�Lت �L/M أ��Lاد &�-�L ا�

��   )%��d رأس ا���ل     �bل أه��� �Dc3ا�   �Lا���� �Lو�
� ����Lول   . �� ا����ع ا�
L,ا� ��HLو�

� ا��%����ت ا�$>����،        �D �� ل )    إذ  أ��ً� إ�. ا�%��ربc' O( |Mأ �bcM 
�L�A أLM|    >%���ت ا�

� ��O ه-�ك ا   �           �LMرات ا�����L��%��c%'  �L�dت �� و="�ت M/� أ��Lاد &�-�L ا�
را��Lb �Lل ا�3

�� رأس ا���LLل �LLDc3ا�pLL�b    OLL( #LLDأ �LL�A
. �,��KLL ا��LL�Iات ) )0.05 آ��LLM آ��LL( �LL>%���ت ا�

�� رأس ا���ل و��H# &�م �%�O أن )>%�ى أه���   �Dc3ا�   �Lا���� �Lو�
� ����Lا����ع ا� �� 

3ً��
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن)$# اI��(  .  
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ول =)4  2(: ��Dا��ت ا����3ر�� و�$MAوا ���ا��%����ت ا�$>� t ه������أس  و)>%�ى ا

 ���Dc3ا���ل ا�  

�� ت�Dc3رأس ا���ل ا�  
 F��%ا��
  ا�$>���

اMA$�اف 
  ا����3ري

 ���D"t"  
ا��$>�

��  

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

 n����
أه��� 

�Iةا��  

)>%�ى 
  ا�ه���

10  
 6��%� ��| ا����ع ا�����Dc3�

ا��ا��3 وا��%��رة )K ا���S>�ت 
  ا�$��)�� و)-/��ت ا����ع ا�*�ص

4.09 0.84 16.714 0.000  1  �3I��( 

11  


ى � �&�Dcت ��3ون ا����ع ا����
و�->�K( a ا���S>�ت ا������ 
وا��<���� وا�%
ر��� ا��$��� 


ورB وا�O( �����3 أ=# ا�3%� {��
 |�  و)>Sو���

4.06 0.69 14.078 0.000  2 �3I��( 

12  

ى � ���ا)h د&� ا����ع ا����

 �"-����و)>�&
ة ���ادره� )O ا=# 

اع وا�6��%�Aا��� ا�( O(  

3.82 1.28 8.397  0.000  5  �3I��( 

13 

 F��� ���Dc3ت &���� ا����ع ا����

ر��� وا�O( �3 )�اآ6 ا�$�ث �و


ر�| وا�H%�AراD63ز ��3%| و� ���ت 

اع وا�6��%�Aا .�&  

4.01 1.03 11.902 0.000  4  �3I��( 

14 

 ��| ا����ع ا�����Dc3� �3وف(
ا������ ا��>%
ا)� )K ا���S>�ت 

وا�%
ر��� وا���S>�ت وا��<���� 
 O�\ �����3ا�$��)�� ا��$��� وا�


 و�M# ا�����3 ����)$��ت (��>�� 
  )ا�����3

4.04 0.86 14.884 0.000  3  �3I��( 

ا��%��F ا�$>��� واMA$�اف ا����3ري 
��ا��3م �Dc3أس ا���ل ا���  

4.00 0.94     

���D )t( ى�%<( 
  .)α ≤ 0.05( )1.658( ا�,
و��� &-

���D ب�<b �� )t( Aا Fد إ�. ا����-%�A�� و���
  .)3( �%�ا\� ����Iة وا����ا�,
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�ً�M�  : ��,<ل ا�����
و�� ا������� ا����ا� �  ع ا����
  

$pL وا�%����L      (ا���ل ا��>,��   ���} )>%�ى أه���    �� e�>*%؛ا�   e�>L*%ا� 


اع و �qر���%�Aا(  sL,� ،    pLb�
ام     ا�*%Lا� .Lإ�        ،�Lت ا����3ر��Lا��$MAوا ����<L$ت ا���L��%ا��

�ر ا�%�]� ��%$�O( a )3-��� ا���Iة     %'Aول         وا
L,��� m\�( ة، آ�� ه���Iوأه��� ا� )4  3(  " 

)4  4(.  


ول =)4  3(: ��Dا��ت ا����3ر�� و�$MAوا ���ا��%����ت ا�$>� t ه���� و)>%�ى ا

$p وا�%������ e�>*%��  

$p وا�%���� ت�� e�>*%ا�  
 F��%ا��
  ا�$>���

اMA$�اف 
  ا����3ري

 ���D"t"  
ا��$>�

��  

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

 n����
أه��� 
  ا���Iة

)>%�ى 
  ا�ه���

15  

ف ��ا)"� nر�
ا����ع �� h ا�%
 �M/�م &�. أه��� ��%sآ�
 ا����


  ا�%
ر�n ا���%3
3.40 1.30 3.342 0.000  6  ����%( 

16  
 K��= ك�%H� O�Ivا����ع ��  ا���

 ��bل ��
ورات ا�%
ر��� �ا����
��  ا�&��ل ا����

3.68 1.00 7.314 0.000  4 �3I��( 

17   |=�%� �ا�%
ر�M n$� ا����ع ا����
 )%����  7  0.000  4.596 0.82 3.47  # و��� آ��sادآ�Iق &�

18 
�~�8اك ا�O��(�3 ا����ع ا����� ��م �

�� &���� ا�*�ذ ا���ارات ا�����3% 
��  �~M,�ز ا�&��ل ا����

3.53 1.13 5.055 0.000  5  ����%( 

19 
 O�Ivا��� O�� د روح ا�%�3ون�<�

 �� O��(�3ا� ���3I  2  0.000 18.705 0.70 4.35  ا����ع ا�����( 

20  
� nر�
O(S ا����ع ا����� ان ا�%

ا��# و���� Aآ%>�ب ا��"�رات 
   وا�O�Iv���� ����3ا�����3

4.31 0.81 17.370 0.000  3  �3I��( 

21  
K,H ا����ع ا����� اد'�ل ا���Aر �

وا��I<�Iت ا�$
�;� �� اAدارة ���ا="� 
  ا��c�Hت ا�-�=�� &O ا�#�3

4.38 0.80 21.150 0.000  1  �3I��( 

ا��%��F ا�$>��� واMA$�اف ا����3ري 
$p وا�%����ا��3م �� e�>*%��  

3.87 0.94     

���D )t( ى�%<( 
  .)α ≤ 0.05( )1.658( ا�,
و��� &-

���D ب�<b �� )t( Aا Fد إ�. ا����-%�A�� و���
  .)3( �%�ا\� ����Iة وا����ا�,
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���%*e�>L   ا�3�Lرات ا���L-�& O  �L��3% ا�
را�L& �L   إ�. إ=���ت  )3  ��H� )4 ا�,
ول 

$p وا�%����   ��     �Lو�� ا����
� ���او�Lb ا��%����Lت ا�$�<L��� �CL"ا     إذ   .�� ا����ع ا����

 O�� ��d%3.47( ا��   4.38( . Bار
�( F��%�� )3.87(      ت�L��� س���( .�&   �L���*ا�    ��HL� يCLا�

$pL وا�%�L� ���L� ا����Lع         LI� ا����Lع ا�    �ا����KI  إ�. ا��>%�ى   �� e�>L*% Lا�   �Lو�
� ����

� ا�و�. ���ة   ت=�ءإذ   .ا�������K,H ا����ع ا����� اد'�ل ا���Aر وا��I<L�Iت ا�$
�;�L   "�� ا���

    #LL�3ا� OLL& �LL�=�-ت ا�c�HLLا�� �LL"=دارة ���اAا �LL�"   �LL�� ���<LLb FLL��%��) 4.38 (   OLL( .LL�&أ �LLوه

FLL��%ا��  ���LL ة� LLb<�� ا��LL��� �LL�I )0.80 )وا�LL$Mاف �LL�3(ري ���LL � )3.87 (ا�$LL>��� ا��LL3م ا�


ر�n آ�LLIق &�LL# و���LL آ��sLLاد    "LL%ا� �LL$M ����LLع ا��LLا��� |LL=�%�"  �LL�وا�'��LLة ا��<LL�LL�& �3. ا���

 ���<LLb FLL��%��) 3.47 ( �LLوه.LLMأد    ���LLوا�LL$Mاف ) OLL() 3.87 ا��%��FLL ا�$LL>��� ا���LL� وا�

   ).0.82 ()��3ري

)%�Lb   �L�dل  ��اد &�-� ا�
را��L �ً� ا�%H%� ا��-*JI �� ا�%,���ت أو��O ا�,
ول أ� 

    ���L�%وا� pL$�� e�>L*%ا�        �LL-�& اد�Lأ� �L/M ت�L"=و �LL� رب�L�%ا� �L�3� �L( �LLوه |L����Iا

$p وا�%����     )%��d   ا�
را�� �bل أه���  �� e�>*%ا�   �Lا���� �Lو�
� ����Lا����ع ا� �� .

   ،����<LL$ت ا���LL��%ا�� ��LLD �LL� رب�LL�%ا� .LLإ� �ً�LLول أ�
LL,ا� ��HLLل  إذ و�cLL' OLL( |LLMأ �LLbcM

LL(A
� ��OLL ه-�LLك ا >%���ت ا�LL� |LLMأ �LL�    ل�LLb �LLرا�
'%�LL�cت �LL� و="�LLت �LL/M أ��LLاد &�-�LL ا�

   �Mرات ا�����$p وا�%����    ��%��d  ا�3�� e�>*%ا�p�b      #LDأ �L�A
آ��M آ��L( �L>%���ت ا�

O( )0.05 ( ات��Iا� K��,� .       أن )>%�ى أه��� O�$pL وا�%����L      و��H# &�م �%�� e�>L*%ا�


و�� ا������ ��3Iً�)$# ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن �� ا����ع ا�����(  .  

  
  

  �LL"/� �LLولآ�
LL,4( ا�  ا�3�LLرات ا���LL-�& �LL��3% ا�
را�OLL& �LL   إ�LL. إ=���LLت   )4 


اع و  �q� e�>*%���ر��%�Aا         �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lت    إذ   .�� ا�����L��%ا�� �Lbاو��
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  O�LL� �LL�d%ا ا��CLL"� ����<LL$3.71( ا�   4.50( . Bار
LL�( FLL��%�� )4.06(    ت�LL��� س�LL��( .LL�&


اع و  ا�Cي ���H إ�. ا��>%�ى     ا�*����  �q� e�>*%�� KI��� ا����ع ا�����  اA�%��را���

�L ا�و��L�� .Lة         ت=�ءإذ   .�
و�� ا����� �
)�ت ���ا��ILت       "�� ا���L' �LR�"%� ����Lع ا��Lم ا����LD

   O��(�L3%ت ا���R� ت�=�bو n��-%�"  �L�� ���<b F��%��) 4.50 (  .L�&أ �Lوه  FL��%ا�� OL(    ���<L$ا�

 ����      " ة���Lb �L<�� ا��L�I     �  )0.68 )واM$�اف �L�3(ري ���L    �  )4.06 (ا��3م ا����Lع ا��Lا��� #L'أد

 |LL�� ت�LL(��3م ا���LL/Mو ����LL��$ا� |LL,(ا�� .LL�& تc�
LL3�"  �LL���%��FLL وا�'��LLة ا�*�)LL�& �<LL. ا���

���<LLb) 3.71 ( �LLوه.LLMأد    ���LL �LL$Mاف )�LL�3ري وا) OLL() 4.06 ا��%��FLL ا�$LL>��� ا���LL� وا�

)1.11.(   

)%�L�d  ��اد &�-� ا�
را��Lb �Lل   �ً� ا�%H%� ا��-*JI �� ا�%,���ت أو��O ا�,
ول أ� 


اع و  �q� e�>*%ر ا��L�%�Aا                     �L-�& اد�Lأ� �L/M ت�L"=و �L� رب�L�%ا� �L�3� �L( �Lوه |L����Iا


اع و    ا�
را�� �bل أه���  �q� e�>*%ا� ��d%( ر��%�Aا      �Lو�� ا����
� � .�� ا����ع ا����

   ،����<LL$ت ا���LL��%ا�� ��LLD �LL� رب�LL�%ا� .LLإ� �ً�LLول أ�
LL,ا� ��HLLل  إذ و�cLL' OLL( |LLMأ �LLbcM

LL( ك ا�LL-ه OLL�� �LL� |LLMأ �LL�A
'%�LL�cت �LL� و="�LLت �LL/M أ��LLاد &�-�LL ا�
را��LLb �LLل    >%���ت ا�

   �Mرات ا�����
اع و   ا�3�q� e�>*%ا� ��d%ر����%�Aا p�b        #LDأ �L�A
آ��M آ��� )>%���ت ا�

O( )0.05 (K��,� ات��Iأن )>%�ى أه���       .  ا� O�
اع و و��H# &�م �%L�q� e�>*%ر ا��L�%�Aا 


و�� ا������ ��3Iً� )$# ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن�� ا����ع ا�����(  .  
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ول =)4  4(: ��Dا��ت ا����3ر�� و�$MAوا ���ا��%����ت ا�$>� t ه���� و)>%�ى ا


اع و�q� e�>*%ر����%�Aا  


اع وا ت�q� e�>*%ر���%�Aا  
 F��%ا��
  ا�$>���

اMA$�اف 
  ا����3ري

 ���D"t"  
ا��$>�

��  

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

 n����
أه��� 
  ا���Iة

)>%�ى 
  ا�ه���

22  

)�ت ا����ع ا����� �Dم ' �R�"%�

���ا��Iت �%-��n و�b=�ت ��Rت 
O��(�3%ا��  

4.50 0.68 23.879 0.000  1  �3I��( 

23  

�����ع �)�ت ���3ا��>"� M/�م 
ا����� ���A%,��� ا�
�I�� ���Dص 


ات ا�%� ��ا=| �
)O ا����ع وا�%"
'cل ا�%cdل ا���Iءات ا�,�ه��� 

O��(�3��  

4.38 0.64 18.407  0.000  2 �3I��( 

24  

���ت ��� �
م ا����ع ا����*%<
ا�$���ب وا��ا)h ا�,�ه6ة ا�%� 

ة �
= nق وا�����T %��ر�ا �� 
&�<�

 O& {�%*�O��'ا�  

3.92 1.06 9.647 0.000  3  �3I��( 

25 

�����ع ����3)�ت ا��$�M a/�م 
ا�%��K ا����� )>�ه�� =�ه��� �� 


 �� ا�*
)�ت ��
���ق ا�%��ر وا�%,
��  ا����

3.78 0.87 9.421 0.000  4  �3I��( 

26 
3
�cت &�. ا����ع ا����� أد'# �

��ا),| ا�$������ وM/�م ا����3)�ت 
|��  

3.71 1.11 6.932 0.000  5  �3I��( 

ا��%��F ا�$>��� واMA$�اف ا����3ري 

اع وا��3م �q� e�>*%ر����%�Aا  

4.06 0.87     

���D )t( ى�%<( 
  .)α ≤ 0.05( )1.658( ا�,
و��� &-

���D ب�<b �� )t( Aا Fد إ�. ا����-%�A�� و���
  .)3( �%�ا\� ����Iة وا����ا�,
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و�� ا�����/��� ا�-,�ح ا�%-:  ��;ً�� �  �� ا����ع ا����
  

 ���-,�Lح  ا�3�Lرات ا���L��3%  &�-� ا�
را�OL& �L    إ�. إ=���ت    )5  4( ا�,
ولآ�� �/"�   


و�� ا�����  ا�%-/���  � ���او�b ا��%����Lت ا�$�<L��� �CL"ا ا��%�L�d     إذ  .�� ا����ع ا����

 O�L� )4.01  4.39( .   Bار
L�( FL��%�� )4.21(         ت�L��� س�L��( .L�&*ا�   �L���      .Lإ� ��HL� يCLوا�


و��LL ا�����LL,-���LLح ا�%-/��LL� �ا����KLLI ا��LL>%�ى � ����LLع ا��LL���.  ءإذ�LL=ت  �LL��LL� ا���

� &�LL=�b OLLت ا��LL�S>�ت ا��3�LL� �LL�(�3%} ر\�LLه� &OLL أدا]LL|        "ا�و��LL�� .LLة  ���LLع ا��LLا��� ST�LL�" 

  ��� ���<b F��%��) 4.39 (       FL��%ا�� OL( .L�&أ �Lوه      ���Lوا�L$Mاف  �  )4.21 (ا�$L>��� ا��L3م ا�

 �LL�� ري�LL�3() 0.85( � �LL�Iا� ��>LLb �LLرات    " ة����LL�%ا� �LL
رة &�LL. )�اآLLا��� ����LLع ا��LLى ا���
LL�

       |L3( �L�(�3%ت ا���<�Sت ا���=��%bت �� إA
�L      "وا�%� ��%��Lb FL>���  وا�'��Lة   ا�;�)-L�&   �L. ا���

   ).0.99 (واM$�اف )��3ري) O() 4.21 ا��%��F ا�$>��� ا���� وا���� أدM.وه� ) 4.01(

)%�L�d  ��اد &�-� ا�
را��Lb �Lل   �ً� ا�%H%� ا��-*JI �� ا�%,���ت أو��O ا�,
ول أ� 

���Iا�| وه� )� ���3 ا�%��رب �L� و="�Lت �L/M أ��Lاد &�-�L ا�
را��Lb �Lل             ��-,�ح ا�%-/���   

�LLأه�� �LL�d%( � �LL��/-%ح ا��LL,-ا� �LLا���� �LLو�
� ����LLع ا��LL��� .  .LLإ� �ً�LLول أ�
LL,ا� ��HLLو�

� ا�   �D �� ،   ا�%��رب���إذ  �%����ت ا�$>�         L( لcL' OL( |LMأ �LbcM         OL�� �L� |LMأ �L�A
>%���ت ا�

ا�-,�Lح  ��%��c%'  �L�dت �� و="�ت M/� أ��اد &�-�L ا�
را��Lb �Lل ا�3�Lرات ا�����LM           ه-�ك ا 

و��H# &�م �%K��,� .    O�L ا���Iات ) 0.05( آ��M آ��� )>%���ت ا�
��A أp�b      O( #Dا�%-/���  


و��L ا�����L     -/��� � ا�-,�ح ا�% أن )>%�ى أه���    � ����Lع ا�����     �L"=و OL( �Lرا�
 )$L# ا�

�M�ً3I/� &�-� ا�
را�� آ�ن�(  .  
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ول =)4  5(: ��Dا��ت ا����3ر�� و�$MAوا ���ا��%����ت ا�$>� t ه������-,�ح  و)>%�ى ا

  ا�%-/���

  ا�-,�ح ا�%-/��� ت
 F��%ا��
  ا�$>���

اMA$�اف 
  ا����3ري

 ���D"t"  
ا��$>�

��  

Sig*  
�ى )>%

��A
  ا�

 n����
أه��� 
  ا���Iة

)>%�ى 
  ا�ه���

27  

ى �� ا���
رة &�. ا����ع ا����


Aت �� )�اآ� ا�%��رات وا�%
  إb%��=�ت ا���S>�ت ا���3%)�� )3|

4.01 0.99 11.053 0.000  8  �3I��( 

28  
�-� ا����ع ا����%�  �I<و�� ��D

�-C�I  )� ء)�cت و��� O( |-���
   ا���\�&��ت�%�ا��,�اF�*A وا�

4.18 0.98 13.029 0.000  5 �3I��( 

29   O�� �(اء����� ����م ا����ع ا����
��3I  3  0.000 15.598 0.89 4.28  أه
اف ا�O��(�3 ��| وأه
ا�| ا��3)� �( 

30 
 |��& �R�� .�& ��-m%I ا����ع ا����
��>%,�bq� n%��=�ت ا��%��dة ��RIت 

O��(�3%ا�� 

4.17 0.88 14.333 0.000  6  �3I��( 

31 
�ST ا����ع ا����� &�b O=�ت �
ا���S>�ت ا��%�3)�� ��3} ر\�ه� 

  &O أدا]|
4.39 0.85 17.718 0.000  1  �3I��( 

32  
 O& �\3} إIM%�ح ا����ع ا����
ا�$�=�ت ا��,%���3 ��3} ر\� 

  )-/��ت ا��,%�K ا��
O& �M أدا]|
4.21 0.91 14.457 0.000  4  �3I��( 

33  
� ا����ع ا����� K( اآ�ت�Hا� ���

�� ا�$�=�ت �%� K�%,ت ا����/-(
O��(�3%ت ا���RI� دة
  ا��%,

4.31 0.74 19.205 0.000  2  �3I��( 

34  
 O�\ K�� O��(�3%ت ا���R� �\ر
أو����ت ��h(�M ا�%,��� ا����ع 

��bc%ا�� ��R�  ا����� ��%���dات ا�
4.09 0.84 14.078 0.000  7  �3I��( 

Aوا ��ا�$>� F��%اف ا����3ري ا���$M
  ��-,�ح ا�%-/���ا��3م 

4.21 0.88     

���D )t( ى�%<( 
  .)α ≤ 0.05( )1.658( ا�,
و��� &-

���D ب�<b �� )t( Aا Fد إ�. ا����-%�A�� و���
  .)3( �%�ا\� ����Iة وا����ا�,
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�ر ��\��ت ا�
را��ا :)4ـ  4(%'  
  

�
ام   هBCLL ا��LL�Iة ا'%�LLر ��LL\�Dت ا�
را��LL ا��]��LL-% �<LLول*%LLل ا�cLL' OLL( �LL�&�Iوا� 


ار�$��#  ا'%�ر$MAا F�< .، وآ�� ���وا�%$��# ا��3)�� ا�

  

 HO1 ا��I\�� ا��]�>� ا�و�.

��H# ا���ل ���  Aرأس ا���ل (������ ا��&��%=A؛ ا���Dc3؛ رأس ا���ل ا�


اع و�q� e�>*%وا�%����؛ ا� p$�� e�>*%را���%�Aا(�ه���  )�
اراً  )%>�و�ً� )O ا


و�� ا����� � �
 )>%�ى ا�->�� �� ا����ع ا����-&��Aد )α ≤ 0.05( .  

� ا�%*
ام أ���ب ا�%$��# ا��3)�� � ��\�Iا� BCر ه�%'AFactor Analysis  ������

 O���
 أه��� Varimaxأ&�. �
���ل ��� ا������� ا�ر��3 ا���%3
ة �� ا�
را��ا �%$ 

$p وا�%����؛ ا�%*<�e ؛ رأس اA=%��&�رأس ا���ل (�� e�>*%؛ ا����Dc3ا���ل ا�


اع و�qر���%�A)ا�و�� ا����� 
� �
ولو .�����ع ا����,��� m\4( آ�� ه� )�  6(.  
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ول= )4  6(  

 �� ةا���%3
���rل ��� ا������� ا�ر�h[�%M �3 ا'%�ر ا�%$��# ا�r� ��(�3ه��� ا�->

  �� ا�
را��

 O��ا�%
K�,ا�� 

��O ا%�
�<Iا�� 

 ا���ل ��� ا�������

  اA=%��&�رأس ا���ل  7.387 7.387

11.084 3.697 ���Dc3رأس ا���ل ا�  

$p وا�%���� 5.416 16.50�� e�>*%ا�  


اع و 3.651 20.151�q� e�>*%را���%�Aا  

 

 O( m�%� )4 ا�,
ول 6(  �����=Zا ��<I%ا� �<M ل ��� أن��r� �3�ر���3-��� ا

�>� )�  اA=%��&�رأس ا���ل وأن . )20.151%(  �� ا�
را�� ا�$���� ���dةا���%3
������� ا

|%<M )7.387%( .����  �<� ���Dc3رأس ا���ل ا� |%<M �()3.697%( .�<و� ��d%( 

 |%<M �( ����%وا� p$�� e�>*%اع وأ'��اً، �>� . )%5.416(ا�
�q� e�>*%ا� ��d%(

%| )اA�%��رو<M � )3.651%(.  

، ���ات )9( ���ن )O اA=%��&�رأس ا���ل ��bc أن  )7  4( و)c' Oل ا�,
ول

�d�� ��<I%�� �����=إ �3
Aت ا�%$��# ��O أدM. در=� )%7.387( و�->( |�� �bاو�� 
Dو 


ة رأس ا���ل  )0.787(&�<���&��%=Aء  ا�� )0.842( وأ&�. در=��� �$��a ا�-�� وا�

�-��� )�3رف و)"�رات ا�O��(�3 ��|اA=%��&� ��>�ه�� رأس ا���ل ��  .  
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ول= )4  7 (  

 ��  ���rل ��� ا�������h[�%M ا'%�ر ا�%$��# ا�r� ��(�3ه��� ا�->
 O��ا�%
K�,ا�� 

 O��ا�%
�<Iا�� 

3
ل (
 ا�%$��#

 ا��%��dات 

  اA=%��&�رأس ا���ل    7.387 7.387

0.842 
� رأس ا���ل �>"�&��%=Aا�-��� )�3رف و)"�رات ا�c' O( |�� O��(�3ل ا��Dc3ت  �� 

�  وا�%c&�Iت ���� ��-"

0.835 
�$>���D ����& Oدة اO���ُ�&��%=A رأس ا���ل  O(  O��'ا� O�� ����,ا� �Dc& O( B���� ���
Oوا���ؤو�� 
  ا���]


 رأس ا���ل  0.828&�<��&��%=Aا� a�3%� ���� ذ ا���ارات�*�  ����I ا�K( #(�3% ا�'��O  �� &����ت ا

0.808 
� راس ا���ل �>"�&��%=Aا a�<-�
 ا���ارد وإدار�"� وHbو � �� &����ت ا�%*��F وا�%���

 ا�,"�د وb# ا�*��cت


 رأس ا���ل  0.838&�<��&��%=A%���� &�# ا��-/�� ا�ذ ا���ارات ا��%���3 �*�   �� &����ت ا

� راس ا���ل �> 0.821"��%=Aا'��� وا�*�ر=��&�ا
   �� ا�,�د ا�%�ازن �� ا��Dc3ت )K ا�TAاف ا�


 رأس ا���ل  0.819&�<��&��%=Aا�   �� �-K ا�>����ت وا�A%�ا��,��ت ذات ا��Dc3 ����3# ا����


ة ��آ6 &�. ا�%�3ون وا�%-���اO���ُ�&��%=A رأس ا���ل  0.809�
= ����/-�   )O ا�,�د أ��8ل 

  

0.787 

 رأس ا���ل �>&��&��%=Aا ��$��a ا�-�� وا���ء ا��Cان �>%�6)�ن ا�,�د 8��ت د& �� 

���D ��&��%=ا  

��رأس ا���ل    3.697 11.084�Dc3ا�  

0.705 
 6��%� ��| ا��ا��3 وا��%��رة )K ا���S>�ت ا�$��)�� و)-/��ت ا����ع ا����ع ا�����Dc3�

  ا�*�ص

0.504 

ى � ��Dcت ��3ون و�->�K( a ا���S>�ت ا������ وا��<���� وا�%
ر��� &ا����ع ا����

 |�  ا��$��� وا�O( �����3 أ=# ا���3%} �
ورB و)>Sو���

0.836 

ى � �
اع ا����ع ا�����Aا��� ا�( O( �"-������ا)h د&� و)>�&
ة ���ادره� )O ا=# 

  وا�6��%

0.831 
 F��� �
ر�ا����ع ا������� وا�O( �3 )�اآ6 ا�$�ث وا�H%�Aرات ��� ��Dc3ت &���� و


اع وا�6��%�Aا .�& |�
رD63ز ��3%| و�  

  

0.821 
 ��| ا��>%
ا)� )K ا���S>�ت ا����ع ا�����Dc3� ا������ وا��<���� )�3وف ��وا�%
ر�


 و�M# ا�����3 ���� ��<�� O�\ �����3ا��$��� وا� ��(��$ت ا��<�Sوا��)ت ا�����3��$((  

$p وا�%����  5.416 16.50�� e�>*%ا�  

0.815  nر�

ف ��ا)h ا�%"� �� �  M/�م ا�%
ر�n ا���%3
&�. أه��� ��%sآ�
 ا����ع ا����

0.813  K��= ك�%H� O�Ivا���  �� �
ورات ا�%
ر��� �ا����ع ا��������  �bل ا�&��ل ا����

0.807  |=�%� �   و��� آ��sادا�%
ر�n آ�Iق &�#M$� ا����ع ا����

0.804 
�~�8اك ا�O��(�3 �� &���� ا�*�ذ ا���ارات ا�� ���3%�M~,�ز ا�&��ل ا����ع ا����� ���م 

��  ا����

0.759  O�Ivا��� O�� د روح ا�%�3ون�<� �� O��(�3ا� �  ا����ع ا����

   وا�O(S�O�Iv���� ����3 ا����ع ا����� ان ا�%
ر�n ا��# و���� Aآ%>�ب ا��"�رات ا�����3 0.753

  

0.665 
K,H ا����ع ا����� اد'�ل ا���Aر وا��I<�Iت ا�$
�;� �� اAدارة ���ا="� ا��c�Hت ا�-�=�� �

  &O ا�#�3


اع و  3.651 20.151�q� e�>*%را���%�Aا  


)�ت ���ا��Iت �%-��n و�b=�ت ��Rت ا��O��(�3%ا����ع ا����� �Dم  0.707' �R�"%�  

0.749 

ات ا�%� ��ا=| ����3)�ت ا��>"� M/�م �
�����ع ا����� ���A%,��� ا�
�I�� ���Dص وا�%"

  )c' Oل ا�%cdل ا���Iءات ا�,�ه��� ��O��(�3ا����ع 

0.789 

 �� ا�%��ر �Tق �&�<����ت ا�$���ب وا��ا)h ا�,�ه6ة ا�%� �� �
م ا����ع ا����*%<

 O& {�%*�
ة �
= nوا����O��'ا�  

0.772 

 ا�%��K ������ع ا����� )>�ه�� =�ه��� �� ����3)�ت ا��$�M a/�م �
���ق ا�%��ر وا�%,

  ا�������� ا�*
)�ت 

  

3
�cت &�. ��ا),| ا�$������ وM/�م ا����3)�ت ��|ا����ع ا����� أد'#  0.634�  
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�� وا��%��ن )O و���� #�8 �Dc3رأس ا���ل ا� ��d%()5(  ->���ات�و ��&�� �

�d�� ��<I%�� �����=ول )%3.697( إ
,��� m\�( وآ�� ه� )4  7(  |�� �bاو�� 
Dو

ا������ وا��<����   ا�%�3ون وا�%->��Dc3� K( aت )0.504( )3
Aت ا�%$��# ��O أدM. در=�

��ا)h د&� ا����ع ا����� )%cك A )0.836( وأ&�. در=� وا�%
ر��� ا��$��� وا������3

� )O )�ا��� اZرو)>�&
ة ���اد"-����
اع وا�%��6ه� )O أ=# �.  

 O( وا�%���� وا��%��ن p$�� e�>*%ا� ��d%�� a�3%� �(و)ات  )5��� ��&��

�d�� ��<I%�� �����=إ �3
Aت ا�%$��# ��O أدM. در=�ا�Cي  .)%5.416( و�->( |�� �bاو�� 

)0.665( %�,H� �دارة ���ا="� � �� اZا���Aر وا��I<�Iت ا�$
�;د'�ل إK ا����ع ا����

ا����ع �� ��ا)h ا�%
ر�s%� nآ�
  )0.815( وأ&�. در=� ا��c�Hت ا�-�=�� &O ا�#�3


اع ووأ'��اً، )� �M.  a�3%/�م ا�%
ر�n ا���%3
ا����� &�. أه��� �q� e�>*%���ر��%�Aا ،

 O( وا��%��ن)إ=�����  ���ات )5 �3
Aت إذ ��او ��<I%�� )3.651%( .|�� �b���dو�->( 

3
�cت &�. ��ا),| ا�$������  Zد'cل )0.634( ا�%$��# ��O أدM. در=�� �ا����ع ا����

���ت ا�$���ب �%*
ام A )0.789(وأ&�. در=�  وM/�م ا����3)�ت ��|�� �ا����ع ا����

 O& {�%*�
ة �
= nق وا�����T %��ر�ا �� 
&�<�وآ�� ه� ، ا�'��Oوا��ا)h ا�,�ه6ة ا�%� 

 m\�(ول
,��� )4  7(.  ��(
# ا��I\�� ا�3��  : وا�%� ���H إ�.)ا�<���I(و&��|، 

  

  

  

    �LLا������ �LL�� ل�LL����HLL# ا A) ل�LLرأس ا���&�LL�%=A؛  ا���LLDc3ل ا��LL؛ رأس ا��


اع واZ��LL�%ر    LL�q� e�>LL*%؛ ا����LL�%وا� pLL$�� e�>LL*%اراً  ))ا�
LL�(   OLL( �ًو��<LL%


و�� ا������ �
 )>%�ى د��A ا�ه��� ا�->�� �� ا����ع ا����-& )α ≤ 0.05(  
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 HO2ا�;���M ا��I\�� ا��]�>� 


 أ � ذو د��A إ��r� ��[�>bل ��� )����� =�� A) رأس ا���ل�&��%=A؛ رأس ا


اع و�q� e�>*%وا�%����؛ ا� p$�� e�>*%؛ ا����Dc3را���ل ا���%�Aح )ا�,M �� 


و�� ا����� ا���� �
 )>%�ى �ع ا����-&��Aد )α ≤ 0.05( .  

       #��$�� ا�%*
ام � ��\�Iا� BCر ه�%'A ار
L$MAد    ا
L3%ا��    O��L��%$�OL( aL   و�$��L# ا�%

 �LL أ �LLا������ �LL�� ل�LL��
و��LL ا����M �LL� �LLا� ����LLع ا��LLح ا����LL, mLL\�( �LLه �LLوآ� ،


ول,��� )4  8( � )4  9(.  


ول=  )4  8(  

�ر �$��# h[�%M ا'% �"���d%�� ل ��� ا����������,�ح ا����ع ا����� �� Mا�%�� O��O ا


و�� ا������  

  
),��ع 
  ا�����3ت
SOS 

 F��%(
),��ع 
  ا�����3ت

MS 

 در=�ت

  ا�$���
DF  

F 

ا��$>�
�� 

F 

  ا�,
و���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�


ار  6.925  27.702$MA4  ا 

21.058  0.188  �Dا�  112  ا�

ا���ل ��� 
 �"���d%�� ا�������

M �� ح ا����ع�,

و�� � �ا����

  116  ا��,��ع    48.760  ا�����

36.834 2.452 0.000 

  

 


ولLL,ا� mLL\�� )4 �LLر �$��LL# ا�% O��LL�O�LL ا���LLل ���LL ا������h[�LL%M  �LL ا )8 %'


ى إ�L"�م     . � �L����d%ا�"� )K ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا����� �� دو�� ا���       L( mL\�� يCLا�

�� ا���LLع ا��LL���� �LL��/-%ح ا��LL,-ا� �LL� #LL��$ا� O��LL�LLI>�� ا�% �LL� �LLا������ �LL�� ل�LL�

�O و=�د أ �L ذي    . 
و�� ا����� �� د�L�r� �L��-3( �L�Aل ���L ا������ �L����d%ا�"L�& �L.        إذ 


و�� ا����� � � إذ ��α ≤ 0.05( . �L��D �d(  د��A)>%�ى &-
ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا����
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F ���<LL$ى  ) 36.834 (ا���%<LL( OLL& �ً�[�>LLbإ �LLدا� �LLوه)α ≤ 0.05(  �LL��D KLL( �LLMر������ F 

�d��  ).2.452 (ا�,
و��� وا�

 m\�� )4 ا�,
ول آ��   9(   #�$�
ار$MAا�رأس (���ل ��� )����� ا �  ا��3%
د 


اع                اA=%��&�ا���ل  L�q� e�>L*%؛ ا����L�%وا� pL$�� e�>L*%؛ ا����LDc3ل ا��L؛ رأس ا��


و��L ا����LL�  �LL)اA��L�%ر و� ����LLع ا��LLح ا����LL,M � . �[�>LLbZا #LL��$%ا� h[�LL%M ت�LL"vإذ أ

�s �� ذي  و=�د   ��Aد  ��[�>bإ       �L)���� �L�� ل�L�rل    (��Lرأس ا�� �&�L�%=Aل    ا�L؛ رأس ا��


اع و LL�q� e�>LL*%؛ ا����LL�%وا� pLL$�� e�>LL*%؛ ا����LLDc3را��LL�%�Aع  )ا�LLح ا����LL,M �LL� 

 �LLا���� �LLو�
� ����Lا� ،LL(�3( �LL�� طإذ�LL�
 )R )0.754  # اAرLL-& ى�%<LL( )α ≤ 0.05( . �LL(أ


LL�

 ��LL(�3( 2R �LL# ا�%$LL�� )0.568( ،|LL%��D �LLح ) 0.568( أي أن )�LL,M �LL� ات�LL�d%ا� OLL( ع�LLا���

  �LLا���� �LLو�
� ����LLى     ا��%<LL( �LL� �LL�d%ا� OLL& h��LLM م�LL�%هAا    �LLا������ �LL�� ل�LL����

LL�3ده�s��،  �� sLL%ا� �LL=در �LL��D �LLd�� �LLآ� β )0.650( �LL� ل�LLأس ا���&�LL�%=Aا،) أس ) 0.468�LL�

 ���LLLLDc3ل ا��LLLL0.195(، ا��(   ،���LLLL�%وا� pLLLL$�� e�>LLLL*%�� )0.313(  اع
LLLL�q� e�>LLLL*%�� 


ة �� )>%�ى أن   وهCا �3-�  .اA�%��روbر=� وا
���Lل ���L ا�������L     اAه%��م ا���6دة ���


و�� ا�����    �Sدي إ�. ز��دة �� M,�ح       ��s��3ده� ���أس ا���Lل   )0.650(  ����� ا����ع ا����

�&��%=A0.468 (،ا (    ���LDc3ل ا��L0.195(،  ��أس ا��(        ،���L�%وا� pL$�� e�>L*%�� )0.313( 


اع و  L�q� e�>L*%�� ر�L�%�Aا.     ��LD �� sL%ا ا�CLه �L��-3( 
LآSو�   T   ���<L$ا��     
L-& �Lدا� �Lوه

�Lل ا���L\�I ا��]�L( )α ≤ 0.05( .        �<L>%�ى D �$L� م
L& 
LآS� اCLوه �L�M�;ا�  ��L� |L��&و ، J

��(

��� ا�%� �-e &�.، )ا�<���I( ا��I\�� ا�3# ا��I\�� ا���  : و

  

؛ رأس ا�LL�%=A&�رأس ا���LLل ( ��LL�rل ���LL )�����LLذي د�LL�A إLLb<�]�� أ �LL  و=�LLد  


اع واZ��LL�%ر    LL�q� e�>LL*%؛ ا����LL�%وا� pLL$�� e�>LL*%؛ ا����LLDc3ل ا��LLح   )ا���LL,M �LL�


و��� �
 )>%�ى د��A ا����� ا����ع ا����-& )α ≤ 0.05(  
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ول=  )4  9(  

 #��$�
ارh[�%M ا'%�ر $MAا �"���d%�� ل ��� ا����������,�ح ا����ع �� M ا��3%
د � � ا


و�� ا������ �  ا����

  
β   

 #(�3(

ار$MAا 

T 

 ا��$>���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

)R(  

�ط�  اAر

)R2(   

 #(�3(
 
�
  ا�%$

رأس ا���ل 
�&��%=Aا 

0.650  8.298  0.000  

رأس ا���ل 
���Dc3ا�  

0.468  4.899  0.000  

 e�>*%ا�
0.001  3.520  0.195  ��$p وا�%����  

 e�>*%ا�

اع و�qر���%�Aا  

0.313  2.016  0.047  

0.754  0.568  

* ���DT و���

 )>%�ى ا�,-&��Aد  )α ≤ 0.05( )1.658(  

  

M,�ح ا����ع ا����� ا���ل ��� ا������� �� و��%$�O( a أ � آ# �3
 )O أ��3د 


و�� ا������ #��$�� ا�%*
ام �
ار، $MAاF�<  :، وآ�� ��� و�$��# ا�%��O ا�

HO2 – 1:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
�� M,�ح ا����ع ا�����  اA=%��&��أس ا���ل � ��=


 )>%�ى �
و�� ا����� -&Aد�� )α ≤ 0.05( .  

       #��$�� ا�%*
ام � ��\�Iا� BCر ه�%'A ار
L$MAد    ا
L3%ا��    O��L��%$�OL( aL   و�$��L# ا�%

 �LL ل أ�LLرأس ا���&�LL�%=Aا M �LL�  �LLا���� �LLو�
� ����LLع ا��LLح ا����LL,  mLL\�( �LLه �LLوآ� ،


ول,��� )4  10( � )4  11(.  
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ول=  )4  10(  

 #��$�
و�� ا�����M و=%��&�اAرأس ا���ل ا�%�� O��h[�%M O ا'%�ر � �  ,�ح ا����ع ا����

  
),��ع 
  ا�����3ت
SOS 

 F��%(
),��ع 
  ا�����3ت

MS 

 در=�ت

  ا�$���
DF  

F 

ا��$>�
�� 

F 

  ا�,
و���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�


ار  6.618  6.618$MA1  ا 

115  ��اD�ا  0.366  42.142  

رأس ا���ل 
�&��%=Aوا M ح�,

 �ا����ع ا����
  116  ا��,��ع    48.760  �
و�� ا�����

18.058 3.923 0.000 

  
 

 


ولLL,ا� mLL\�� )4  ا�LL�%=A&�رأس ا���LLل '%�LLر �$��LL# ا�% O��LL�h[�LL%M O�LL ا )10 


ى إ�L"�م       . ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا����� �� دو�� ا�����      وL( mL\�� يCLل  وا��Lرأس ا��

�&��%=Aا�$��# �� ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا�ا O���I>�� ا�% �� � �إذ . 
و�� ا��������

O�LL و=�LLد أ �LL ذي  �  LL� �LL��-3( �LL�Aل  د�LLأس ا����&�LL�%=Aع    ا�LL���� �LL��/-%ح ا��LL,-ا� �LL� 


و�� ا����� � �) 18.058 (ا��$�<L��  F إذ ���L��D �Ld  . )α ≤ 0.05(  د�L�A )L>%�ى  &-
ا����

  ).3.923 (�ا�,
و��� وا���F d ������رα ≤ 0.05( ���D K( �M(وه� دا�� إO& �ً�[�>b )>%�ى 

 m\�� )4 ا�,
ول آ��   11(   #�$�
ار$MAا� �L�  ا�L�%=A&� رأس ا���Lل   �  ا��3%
د 

   �Lو�� ا����
� ��sL �� ذي  إذ أ�L"vت h[�L%M ا�%$��L# اLbZ<�]� و=�Lد     . M,�ح ا����ع ا���� 

  ��Aد  ��[�>bأس ا���ل  �إ��&��%=Aا    �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lح ا����,M  ،   #L(�3( �L�� إذ

��
. )α ≤ 0.05( )>%�ى &-
 )R )0.368  طاAر�
أي أن )� ، )0.136( ��
 ��� 2R أ)� )�3)# ا�%$

 |L%��D )0.136 (     ح�L,M �L� ات�L�d%ا� OL(   �Lا���� �Lو�
� ����LLع ا��Lا���    �LL� �L�d%ا� OL& h��LM 

��أس ا���Lل   )0.368( β آ�� �����D �d در=� ا�%s �� ،اA=%��&���أس ا���ل   اAه%��م)>%�ى  



 84

�&��%=Aا �3-�  .اCة �� )>%�ى أن  وه
bر=� وا
 ا�L�%=A&� ��أس ا���ل  اAه%��م ا���6دة �


و�� ا����S�    �Lدي إ�. ز��دة �� M,�ح      � �
 )�L��-3 هCLا    .)  )0.368�����L  ا����ع ا����LآSو� 

  ��LD �� sL%ا�  T   ���<L$ى     ا���%<L( 
L-& �Lدا� �Lوه )α ≤ 0.05( .      ل�LD �$L� م
L& 
LآS� اCLوه

  ��\�Iو ا��
���L  ، )ا�<���I( ، و&��| ���J ا��I\�� ا�3
)��  �.ا��I&�� ا# ا��I\�� ا���و

.�& e-�  : ا�%� 

  

  

  

  

  


ول=  )4  11(  

 #��$�
ارh[�%M ا'%�ر $MAا � �,�ح ا����ع ا����� �� M اA=%��&�رأس ا���ل  ا��3%
د 


و�� ا������  

  
β   

 #(�3(

ار$MAا 

T 

 ا��$>���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

)R(  

�  �طاAر

)R2(   
 #(�3(
 
�
  ا�%$

رأس ا���ل 
�&��%=Aا 

0.368 4.250 0.000 0.368  0.136  

               * ���DT و���

 )>%�ى ا�,-&��Aد  )α ≤ 0.05( )1.658(  

  

HO2 – 2:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
�� �أس ا���ل � ��=�Dc3ا� ��� M,�ح ا����ع ا����


 )>%�ى �
و�� ا����� -&��Aد )α ≤ 0.05( .  

�        ا�L�%=A&�   �أس ا���Lل    �L ذي د��A إLb<�]��     أ �   و=�د���Lع ا��Lح ا����L,M �L�

 )>%�ى د��A ا����� �
و��-& )α ≤ 0.05(  
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       #��$�� ا�%*
ام � ��\�Iا� BCر ه�%'A ار
L$MAد    ا
L3%ا��    O��L��%$�OL( aL   و�$��L# ا�%

�� رأس ا���ل أ � �Dc3ا�M �و�� ا������
� �
ول,�ح ا����ع ا����,��� m\�( وآ�� ه� ، 

)4  12( � )4  13(.  

  

  

  

  

  


ول=  )4  12(  

 #��$��� ورأس ا���ل ا�%�� O��h[�%M O ا'%�ر �Dc3ا�Mو�� ا�����
� �  ,�ح ا����ع ا����

  
),��ع 
  ا�����3ت
SOS 

 F��%(
),��ع 
  ا�����3ت

MS 

 در=�ت

  ا�$���
DF  

F 

ا��$>�
�� 

F 

  ا�,
و���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�


ار  8.272  8.272$MA1  ا 

40.488  0.352  �Dا�  115  ا�

�� رأس ا���ل �Dc3ا�
,�ح ا����ع Mو


و�� � �ا����
  116  ا��,��ع    48.760  ا�����

23.494 3.923 0.000 

  
 


ول LL,ا� mLL\�� )4 �� رأس ا���LLل '%�LLر �$��LL# ا�% O��LL�h[�LL%M   O�LL ا )12 �LLDc3ا�


ى إ�L"�م       . ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا����� �� دو�� ا�����      وL( mL\�� يCLل  وا��Lرأس ا��

�I>�� ا�%��O ا�$��# �� ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا          �� ���Dc3ا�  � ����L�   �Lا���� �Lو�
إذ . 

�O و=�د أ � ذي   � � ���-3( ��Aأس ا���ل  د�  ����Lا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا� �� ���Dc3ا�
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و�� ا����� �
وهL� دا��L   ) 23.494 )ا��$�<L��  F إذ ��)α ≤ 0.05( .  �L��D �Ld  د(��A>%�ى &-

  ).�d) 3.923ا�,
و��� وا��� F ������رα ≤ 0.05( ���D K( �M(إO& �ً�[�>b )>%�ى 

 m\�� )4 ا�,
ول آ��   13(    #L�$�
ار L$MAا   �
د L3%ا��    �L     ل�Lرأس ا��   ���LDc3ا�  �L�

   �Lو�� ا����
� ��sL �� ذي  إذ أ�L"vت h[�L%M ا�%$��L# اLbZ<�]� و=�Lد     . M,�ح ا����ع ا���� 

  ��Aد  ��[�>bإ L�    ل�Lأس ا���   ���LDc3ا�         �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lح ا����L,M ،   #L(�3( �L�� إذ

�
. )α ≤ 0.05( )>%�ى &-
 )R )0.412  �طاAر�
أي أن )� ، )0.170( ��
 ��� 2R أ)� )�3)# ا�%$

 |L%��D )0.170 (     ح�L,M �L� ات�L�d%ا� OL(   �Lا���� �Lو�
� ����LLع ا��Lا���    �LL� �L�d%ا� OL& h��LM 

��   اAه%��م)>%�ى  �Dc3أس ا���ل ا���،        �� sL%ا� �L=در �L��D �d�� آ�� β )0.497(     ل�Lأس ا���L�

��Dc3ا �3-�  .�ا�Cى          أن   وه�%<L( �L� ة
Lbوا �L=ر
��       اAه%��Lم  ا��L�6دة ��LDc3ل ا��Lأس ا���L�


و�� ا����S�    �Lدي إ�. ز��دة �� M,�ح      � �
 )�L��-3 هCLا    .)  )0.497�����L  ا����ع ا����LآSو� 

  ��LD �� sL%ا�  T   ���<L$ى     ا���%<L( 
L-& �Lدا� �Lوه )α ≤ 0.05( .      ل�LD �$L� م
L& 
LآS� اCLوه

  ��\�Iا�;ا� ��&�Iا���M���(

���L    ، )ا�<���I( ، و&��| ���J ا��I\�� ا�3L# ا���L\�I ا���و

.�& e-�  : ا�%� 

  

  

  

  

  

  

  

  

�� �أس ا���LLل �LLذي د�LL�A إLLb<�]�� أ �LL  و=�LLد�LLDc3ا� ����LLع ا��LLح ا����LL,M �LL�

 )>%�ى دA ا����� �
و��-&�� )α ≤ 0.05(  
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ول=  )4  13(  

 #��$�
ارh[�%M ا'%�ر $MAا � �,�ح ا����ع ا�����  �� MاA=%��&�رأس ا���ل  ا��3%
د 


و�� ا������  

  
β   

 #(�3(

ار$MAا 

T 

 ا��$>���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

)R(  

�  �طاAر

)R2(   

 #(�3(
 
�
  ا�%$

رأس ا���ل 
���Dc3ا� 

0.497 4.847 0.000 0.412  0.170  

              * ���DT و���

 )>%�ى ا�,-&��Aد  )α ≤ 0.05( )1.658(  

  
 

 

HO2 – 3:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 
$p وا�%����  ��=�� e�>*%�� ح ا����ع�,M ��


و�� ا����� � �
 )>%�ى ا����-&Aد�� )α ≤ 0.05( .  

       #��$�� ا�%*
ام � ��\�Iا� BCر ه�%'A ار
L$MAد    ا
L3%ا��    O��L��%$�OL( aL   و�$��L# ا�%

$p وا�%����    أ �  �� e�>*%ا� M ��    و�� ا�����
� �، وآ�� هmL\�( �L     ,�ح ا����ع ا����


ول,��� )4  14( � )4  15(.  
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ول=  )4  14(  

 #��$�$p وا�%���� وا�%�� O��O ا�%*<�h[�%M� e ا'%�ر �M و��
� �,�ح ا����ع ا����

  ا�����

  
),��ع 
  ا�����3ت
SOS 

 F��%(
),��ع 
  ا�����3ت

MS 

 در=�ت

  ا�$���
DF  

F 

ا��$>�
�� 

F 

  ا�,
و���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�


ار  14.633  14.633$MA1  ا 

34.127  0.297  �Dا�  115  ا�

 p$�� e�>*%ا�
,�ح Mوا�%���� و

 �ا����ع ا����
  116  ا��,��ع    48.760  �
و�� ا�����

49.311 3.923 0.000 

  
  
  

�ر �$��# ا�%�� O��h[�%M     O ا  )14  m\�� )4 ا�,
ول %'    ���L�%وا� p$�� e�>*%ا�


ى إ�L"�م         . �����ع ا����� �L� دو��L ا�����L       ا�-,�ح ا�%-/���   وL( mL\�� يCLا�  e�>L*%ا�

�LLI>�� ا�%O��LL ا�$��LL� #LL� ا�-,�LLح ا�  �LL� ���LL�%وا� pLL$��� ����LLع ا��LL���� �LL��/-% �LLو�


�O و=�د أ � ذي. ا������$p وا�%���� �� ا�-,�ح ا�%-/��� إذ �� e�>*%�� ���-3( ��Aد 

     �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��L���� 
L-&  ى�%<L( �L�Aد  )α ≤ 0.05( .  �L��D �Ld�� إذ F  ���<L$ا�� 

 ا�,
و���L وا���F   �Ld ������رα ≤ 0.05(   �L��D KL( �M(وه� دا�� إO& �ً�[�>b )>%�ى ) 49.311(

)3.923.(  

 �LLول آ�
LL,ا� mLL\�� )4  15(  #LL��$�
ارLL$MAا�
د LL3%ا��  �LL   pLL$�� e�>LL*%ا�

 ���LL�%وا� �LLا���� �LLو�
� ����LLع ا��LLح ا����LL,M �LL� .  �[�>LLbZا #LL��$%ا� h[�LL%M ت�LL"vإذ أ

�s �� ذي  و=�د    �L�Aد   ��[�>Lbإ    ���L�%وا� pL$�� e�>L*%��     �Lو�
� ����Lع ا��Lح ا����L,M

�ط، �ا�����
. )α ≤ 0.05( )>%�ى &-
 )R )0.548  إذ ��� �3()# اAر�

  2R أ)� )�3)# ا�%$��

��� )0.300(  ،   |%��D �( أي أن )ح      ) 0.300�L,M �� ات��d%ا� O(       �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lا��� 
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�O& h ا�%L( �L� �L�d>%�ى         �M م�L�%هAا      ���L�%وا� pL$�� e�>L*%���،         �L=در �L��D �Ld�� �Lآ�

�� sLL%ا� β )0.596( �  ���LL�%وا� pLL$�� e�>LL*%�.  �LL-3� اCLLأن وه    �LL� ة
LLbوا �LL=ر
ا��LL�6دة �

$p وا�%����L     � اAه%��م )>%�ى�� e�>*%��           ح�L,M �L� دة�Lز� .Lدي إ�SL�   ����Lع ا��Lا���

�LLا���� �LLو�
��LL����  )0.596(. ��LLD �� sLL%ا ا�CLLه �LL��-3( 
LLآSو�   T  ���<LL$ا��  
LL-& �LLدا� �LLوه


   . )L( )α ≤ 0.05>%�ى L& 
LآS� اCLوه    ��L\�Iل ا��LD �$L� م  �L�&�Iا� �L;��;ا�   J��L� |L��&و ،

��(

��� ا�%� �-e &�.، )ا�<���I( ا��I\�� ا�3# ا��I\�� ا���  : و

  

  

  


ول=  )4  15(  

 #��$�
ارh[�%M ا'%�ر $MAا � �$p وا�%����  ا��3%
د �� e�>*%ا�M �� ح ا����ع�,


و�� ا������ �  ا����

  
β   

 #(�3(

ار$MAا 

T 

 �$>���ا�

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

)R(  

�ط�  اAر

)R2(   

 #(�3(
 
�
  ا�%$

 e�>*%ا�
$p وا�%������ 

0.596 7.022 0.000 0.548  0.300  

               * ���DT و���

 )>%�ى ا�,-&��Aد  )α ≤ 0.05( )1.658(  
 

 

 

HO2 – 4:  A ��[�>bإ ��Aأ � ذو د 

اع و ��=�q� e�>*%ر����%�Aا �,M �� ح ا����ع


و�� ا����� � �
 )>%�ى ا����-&��Aد )α ≤ 0.05( .  

$pLLL وا�%����LLL ذي د�LLL�A إLLLb<�]�� أ �LLL  و=�LLLد�� e�>LLL*%�� ع�LLLح ا����LLL,M �LLL�

و��� �
 )>%�ى د��A ا����� ا����-& )α ≤ 0.05(  
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       #��$�� ا�%*
ام � ��\�Iا� BCر ه�%'A ار
L$MAد    ا
L3%ا��    O��L��%$�OL( aL   و�$��L# ا�%


اع و  أ �  �q� e�>*%را���%�Aا  M �و�� ا������
� �، وآ�� ه� )�\mL  ,�ح ا����ع ا����


ول,��� )4  16( � )4  17(.  
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ول=  )4  16(  

 #��$�
اع وh[�%M ا'%�ر �q� e�>*%ا� O�� O��
و�� M واA�%��را�%� �,�ح ا����ع ا����

  ا�����

  
),��ع 
  ا�����3ت
SOS 

 F��%(
),��ع 
  ا�����3ت

MS 

 در=�ت

  ا�$���
DF  

F 

ا��$>�
�� 

F 

  ا�,
و���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�


ار  26.599  26.599$MA1  ا 

22.161  0.193  �Dا�  115  ا�


اع �q� e�>*%ا�
,�ح M واA�%��رو

 �ا����ع ا����
  116  ا��,��ع    48.760   ا������
و��

138.033 3.923 0.000 

  
  


اع و'%�ر �$��# ا�%�� O��h[�%M   O ا  )16  m\�� )4 ا�,
ول �q� e�>*%را���%�Aا 


ى إ�L"�م       . � ا�����L  ا�-,�ح ا�%-/��� �����ع ا����� �L� دو�L       وL( mL\�� يCLا�   e�>L*%ا�


اع وLL�qر��LL�%�Aا� ����LLع ا��LL���� �LL��/-%ح ا��LL,-ا� �LL� #LL��$ا� O��LL�LLI>�� ا�% �LL�  �LLو�


 �LLذي. ا���� �LLL د أ�LLL=و O�LLL�
اع وإذ LLL�q� e�>LLL*%�� �LLL��-3( �LLL�Aر د�LLL�%�Aح ا�LLL,-ا� �LLL� 

     �Lا���� �Lو�
� ����LLع ا��L���� �L��/-%ا�
LL-&  ى�%<L( �L�Aد  )α ≤ 0.05( . �LL��D �Ld�� إذ F 

���<LL$ى    ) 138.033 (ا���%<LL( OLL& �ً�[�>LLbإ �LLدا� �LLوه)α ≤ 0.05(  �LL��D KLL( �LLMر������ F 

�d��  ).3.923 (ا�,
و��� وا�

 �LLول آ�
LL,ا� mLL\�� )4  17(  #LL��$�
ارLL$MAا�
د LL3%ا��  �LL  e�>LL*%اع ا�
LL�q�


و��LL ا�����LL  اA��LL�%رو� ����LLع ا��LLح ا����LL,M �LL� .  �[�>LLbZا #LL��$%ا� h[�LL%M ت�LL"vإذ أ


اع و  ��%*e�>L   إb<�]��  د��A   ي�s �� ذ  و=�دL�q� ر�L�%�Aا         �Lو�
� ����Lع ا��Lح ا����L,M

�ط، ا������
. )α ≤ 0.05( )>%�ى &-
 )R )0.739  إذ ��� �3()# اAر�

  2R أ)� )�3)# ا�%$��

��� )0.546(  ،   |%��D �( أي أن )ح      ) 0.546�L,M �� ات��d%ا� O(       �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lا��� 
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    L� ��d%ا� O& h��M    ى�%<L( � م�L�%هAا    e�>L*%���  اع و
L�q� ر�L�%�Aا،      �L=در �L��D �Ld�� �Lآ�

�� sLL%ا� β )0.729( e�>LL*%�� اع و
LL�qر��LL�%�Aا.  �LL-3� اCLLأن وه    �LL� ة
LLbوا �LL=ر
ا��LL�6دة �


اع و���%*<�e   اAه%��م )>%�ى�qر���%�Aح       ا�L,M �L� دة�Lز� .Lدي إ�SL�   ����Lع ا��Lا���

�LLا���� �LLو�
��LL����  )0.729(.Sو�  ��LLD �� sLL%ا ا�CLLه �LL��-3( 
LLآ  T  ���<LL$ا��  
LL-& �LLدا� �LLوه

�Lل ا�α ≤ 0.05( .       ��L\�I( )>%�ىD �$L� م
L& 
LآS� اCLوه  �L�&�Iا� �L3�ا��ا   J��L� |L��&و ،

��(

��� ا�%� �-e &�.، )ا�<���I( ا��I\�� ا�3# ا��I\�� ا���  : و

  

  

  


ول=  )4  17(  

 #��$�
ارh[�%M ا'%�ر $MAا�%ا � �
اع و*<�e  ا��3%
د �qر���%�Aا M �� ح ا����ع�,


و�� ا������ �  ا����

  
β   

 #(�3(

ار$MAا 

T 

 ا��$>���

Sig*  
)>%�ى 
��A
  ا�

)R(  

�ط�  اAر

)R2(   

 #(�3(
 
�
  ا�%$

 e�>*%ا�

اع و�qر���%�Aا 

0.729  11.749 0.000 0.739  0.546  

              * ���DT و���

 )>%�ى ا�,-&��Aد  )α ≤ 0.05( )1.658(  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


اع وا ��%*e�>LLL ذي د�LL�A إLLb<�]��   أ �LL   و=�LLد LL�q�  ر�LL�%�Z   ع�LLLح ا����LL,M �LL�

و��� �
 )>%�ى د��A ا����� ا����-& )α ≤ 0.05(  
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ا�%*
ام ا�%$��# ا�"���� �%���� ا���ل ��� : )5ـ  4(
  ا�������

 

  �LLا������ �LL�� ل�LL��� دور ا�LL��%� ح�LL,M �LL� �LLا���� �LLو�
� ����LLع ا��LLا��� �LL� ،

B�Mات اد��*��� m\�( ا�%$��# ا�"����، وآ�� ه� ����& #'
  :ا�%*
ام )

����I>( #��H ا��3ا)# ا��I&�� ��# &�)# ر]�>�  . 1 O(ل ��� ا���������� .ا

2 . ���I>آ# &��د �� ا�� ��D K�,� ا����م. 

3 . |<IM آ# &�)# &�. ),��ع ا���3د ���D ��<D. 

� ا��<���I ا�/�ه�ة ��H# أ��� . 4�D K�,� ا����م. 

5 .    �LL3�ة ا��ا�LL�*ا� �LL� ه�ة�LL/ا� �����LL� .LLو��� ا�����I>LL ا���=�LLد �LL� ا�*��LLة ا�LLD ب�LL\

� ا�����I>L ا            �L�� {L� #Lآ ��LD ب��L� uوزان      وذ���/�Lه�ة �L� ا�*��Lة ا��ا��L"vZ ،�L3ر ا

�� .ا�->

 . وذ� u�K�, ا���� ا�-��,� )O ا�*��ة ا�*�)>�nmaxا����م �$>�ب  . 6

7 .        �ًL�[دا ���L
د ا��3ا)L# وا�& O( ا�*��ة ا�>�د�� O( �,� &�ا)�T3   �L�&�� #Lح ا����� ا�-�

 . �$�m)1(، أي &
د ا��3ا)# eD�M )2(وD>�� ا�-%�]h &�. ا����� 

8 . ��<D      ول
L,ا� �� O� 3( ا�-��O( h ا�*��ة ا�>�����D .�& �3 ا����3ر ا��H3ا]� وا�� 2( 


د  LL3�� �LL��2(وا����(� uLLوذ�      �LLه �<LL�[ر #LL(�& #LLآ OLL( �LL�&�Iا� #LL(د ا��3ا
LL& 2(ن(  #LL(�&

�LL&��   OLL& #LL�� ة�LL�*ا� BCLLه h��LLM ن�LL�� أن .LL�& ،)0.1( ًا� SLL( #LL(�3ر ا��LL%&A .  �LLه �LLوآ�

B�Mأد m\�(: 
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Aًل ��� ا��>,�� ا: أو���
و�� M,�ح و)>%�ى أ �ه� �� � �ا����ع ا����
  ا�����

  
     �LL�&�Iا� #LL(�3ا�� �LL�=ا�6و �LLMل ا����ر�LLb �LLرا�
�-�LLءً &�LL. ا�LL%,���ت أ��LLاد &ّ�-�LL ا�

  �Mل ��� ا��>,��    ا������r�  ��;�%رأس ا���ل   (وا���&��%=Aا      ���LDc3ل ا��L؛ راس ا�� (  �L� 

  :�-�ء ا��<���I ا�%����

 

 

�bإن p:  

UnrAss :��,<ل ��� ا�����  :و�%��Unrecorded Assets  �O ا

SC : رأس ا���ل�&��%=Aا Social Capital   

RC :���Dc3رأس ا���ل ا� Relational Capital   

a11 " a22 : 
bوى وا�<��ن ����# ا�O��>-3 ا��%�H���IM ��"� O�" )1 (ً� �$�$اً uوذ� 

  .ا�ه���
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�� �� ا�%��# إ�. ا���� ا�%����وK�,� �,�%M ا����  : ا��< ���I��H# &�)�دي، 

  

� ا��<���I ا�و�. &�.   �D ��<D لc' O( uة وذ�
�
= ���I>( ء�-� �%� ،uذ� 
و�3

� ��b# &���� ا�,� K��H# &�)�دي، وآ�� ����D:  

 

  :��%��# إ�. ا��<���I ا�%����

 

 

  ��D K�,� ا����م �3
 ا�%��# ���<���I ا�>����، �%�.�& h�) 2 ( آ# �} وD>�� ا�-�


د ا��3ا)#، ��%��# إ�. ا���� ا�%����& n<$�:  
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  :p�b إن

W:ا��زن #;��   

� ا��<���I ا��]�>� ���وزان ا��>%*�=�   �D ب�\ �%� uذ� 
، ���3ا)# اO�- Zو�3

  :وآ�� ���

 

  

  :وه� )� �Sدي إ�. ا�-%�,� ا�%����

 

���D ب�<b �ا�>���� اO�- A ة &��b O# ),��ع ا�وزان ا�%� &�ر� nmax و&��|، �%

  :وآ�� ه� )�\m. )2.000 (�%��ن ا�-%�,�

 

���D O( ��&�Iد ا��3ا)# ا�

د ا��3ا)#  nmax و�"Cا �%� �Tح && .�& h�وD>�� ا�-�

eD�M ��&�Iق) 1( ا��<�A�8 اS( #;��.  )m�$� Consistency Index  )CI �%��ن ا�-%�,� 

B�Mاد m\�( وآ�� ه�:  
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�>�ق  Aا �<M ���D  ب�<b O��� اC"�و Consistency Ratio � O& رة�وا�Cي ه� &

 ��<D #��bCI .�& RI �B�Mأد O�  :وآ�� ه� )

 

  :إنإذ 

CR :ق�<�Aا �<M #;��.  

CI :ق�<�A�8 اS(.  

RI : ،�[ا�H3�8 ا�Sآ�رة �� ا��Cد ا��3ا)# ا��
ا�Cي �%� ا�%*�اج  |%��D���A%-�د إ�. &

3( ا�,
ول  2(.  

�>�ق و&Aا �<M ���D .ا�-/� إ� 
-O( #Dأ #;�� �~ن ا��3ا)# ا��I&��) 0.1 (ا�%� 

��اA=%��&�رأس ا���ل (�Dc3؛ راس ا���ل ا�  ( �Mل ��� ا��>,�� وا������r� O( 
3ّ�

  ).Taha, 2007: 495(ا�-,�ح ا�%-/��� �S �ة �� ا�ا��3ا)# 
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�ً�M�  : ��,<ل ا�����
و�� M,�ح � و)>%�ى أ �ه� �ا� �ا����ع ا����
  ا�����

  
     �LL�&�Iا� #LL(�3ا�� �LL�=ا�6و �LLMل ا����ر�LLb �LLرا�
�-�LLءً &�LL. ا�LL%,���ت أ��LLاد &ّ�-�LL ا�

 �LLMا����  ��,<LLل ا���LL�r� �LL�;�%اع    (وا��
LL�q� e�>LL*%؛ ا� ���LL�%وا� pLL$�� e�>LL*%ا�

� �-�ء ا��<���I ا�%����)اA�%��رو� :  

 

  

  :إنإذ 

RAss :��,<ل ا�����  :و�%��Recorded Assets  �O ا

RD  : ����%وا� p$�� e�>*%ا�  

IC  :e�>*%اع وا�
�q� ر��%�Aا   

a11 " a22 : 
bوى وا�<��ن ����# ا�O��>-3 ا��%�H���IM ��"� O�" )1 (ً� �$�$اً uوذ� 

  .ا�ه���
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� ا�%��# إ�. ا���� ا�%�����  :وK�,� �,�%M ا���� �� ا��< ���I��H# &�)�دي، 

  

� ا��<���I ا�و�. &�. و�  �D ��<D لc' O( uة وذ�
�
= ���I>( ء�-� �%� ،uذ� 
3

� ��b# &���� ا�,� K��H# &�)�دي، وآ�� ����D:  

 

  :��%��# إ�. ا��<���I ا�%����

 

 

  .�& h�� آ# �} وD>�� ا�-��D K�,� ا����م �3
 ا�%��# ���<���I ا�>����، �%�2 ( (


د ا��3ا)#، ��%��# إ�. & n<$�����%ا� �  :ا���
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  :إنإذ 

W:ا��زن #;��   

� ا��<���I ا��]�>� ���وزان ا��>%*�=�   �D ب�\ �%� uذ� 
، ���3ا)# اO�- Zو�3

  :وآ�� ���

 

  

  :وه� )� �Sدي إ�. ا�-%�,� ا�%����

 

���D ب�<b �ا�>���� اO�- A وا�%� &�رة &��b O# ),��ع ا�وزان � nmax و&��|، �%

  :وآ�� ه� )�\m). 1.793 (�%��ن ا�-%�,�

 

���D O( ��&�Iد ا��3ا)# ا�

د ا��3ا)#  nmax و�"Cا �%� �Tح && .�& h�وD>�� ا�-�

eD�M ��&�Iق) 1( ا��<�A�8 اS( #;��.  )m�$� Consistency Index  )CI �%��ن ا�-%�,� 

s� m\�( وآ�� ه�B�Mد:  
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�>�ق  Aا �<M ���D  ب�<b O��� اC"�و Consistency Ratio � O& رة�ا�Cي ه� &

 ��<D #��bCI .�& RI �B�Mأد O�  :وآ�� ه� )

 

  :إنإذ 

CR :ق�<�Aا �<M #;��.  

CI :ق�<�A�8 اS(.  

RI : ،�[ا�H3�8 ا�Sآ�رة �� ا��Cد ا��3ا)# ا��
ا�Cي �%� ا�%*�اج  |%��D���A%-�د إ�. &

3( ا�,
ول  2(.  

<M ���D .ا�-/� إ� 
�>�ق و&-Aا �O( #Dأ #;�� �~ن ا��3ا)# ا��I&��) 0.1( ا�%� 


اع و(�q� e�>*%وا�%���� ؛ ا� p$�� e�>*%را���%�Aل ا��>,�� ) ا��r� �Mوا����

3ّ
 )O ا��3ا)# ا��S �ة �� ا�-,�ح ا�%-/��� �)Taha, 2007: 495.(  
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  ا�ـIـ<# ا�*�)� 

Aت وا�%����تا�=�%-%�  
  

  

  ا���
)� : )1ـ  5(
  ا�-%�]h: )2ـ  5(
  �%-%�=�تاA: )3ـ  5(
  ا�%����ت: )4ـ  5(
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  ا���
)�  :)1ـ  5(
� هCا ا�I<# ��3ض     %"��  �K( �"%M  ا�-%�]h ا�����3 ا�%� ����� إ��"� ا�
را�� و)��ر      ه

�����LL إ��LL| ا�
را�h[�LL%M       OLL( �LL ا�
را��LLت ا�LL>���� ا�LLD�Iً� أو ا   �LL( ض�LL& �LL  OLL(و ،�ًLL�c%'

� &�\| )O       و���s>ً��ت ا�
ار��   >Aً���%� �� (6�%ا، و ا�%-%�=�ت��%-%�=�ت اh[�%M و  &�. )� 

  .&�\� ),��&� )O ا�%����ت
  

  ا�-%�]h :)2ـ  5(
1 .   h[�LL%-ت ا��LL"vأنأ   �LLى أه���%<LL( ل�LLرأس ا���&�LL�%=Aا    �LLو�
� ����LLع ا��LLا��� �LL�

�3Iً� )$# ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�نا������(  . 

2 .  O�LL��� رأ)LL>%�ى أه���LL  أن�LLDc3ل ا��LLس ا���LLا���� �LLو�
� ����LLع ا��LLا��� �LL� #LL$( 

�3Iً�ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن�(  . 

$pL وا�%����L       )>%�ى أه���    أنأ�8رت ا�-%�]h إ�.     . 3�� e�>L*%ا�      ����Lع ا��Lا��� �L�

�3Iً� )$# ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن�
و�� ا������(  . 

�O أن    . 4�
اع و  �  )>%�ى أه�� �q� e�>*%را���%�Aا          �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lا��� �L� 

�3Iً�)$# ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن�(  . 

5 .    h[�%-ت ا��"vا�-,�ح ا�%-/��� �  )>%�ى أه���    أنأ       �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��L���   #L$( 

�3Iً�ا�
را�� )O و="� M/� &�-� ا�
را�� آ�ن�(  . 
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رأس ( ا���ل ���L ا�������I� ��(�3  �L\�� ا�
را�� ا�و�. أن أv"�ت h[�%M ا�%$��# ا�  . 6


اع                اA=%��&�ا���ل  L�q� e�>L*%؛ ا����L�%وا� pL$�� e�>L*%؛ ا����LDc3ل ا��L؛ رأس ا��

��H#    )اA�%��رو A             �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lا��� �L� ��<L-ه��� ا��
اراً  )%>�و�ً� )O ا�(

 ��Aى د�%<( 
-&)α ≤ 0.05(. 

�%KLL( aLLI درا��LLوهBCLL ا� �LL$�%- Ahonen & Hussi  )2002( ن�LLآ pLL�b OLL(  {�->LL�

    �Lا������ �L�� ل�L����HLL#      إ�LL. أر�KL ا A �Lا������ �L�� ل�L�� ),��&�Lت، و�"CLا �LL~ن ا

��، إA ان هBCL ا�
را��L ا     )�
اراً )%>�و�ً� )O ا�ه�   <L-ا� �L�      
L�
$%� �L���$ا� �Lرا�
'%�KL( �LI ا�

   �LLا������ �LL�� ل�LL���KLL( �LL"D�I درا����LL\   �LL إ�LL. ا  ��LL(.Z>���ت اSearcy) 2004(  �LL%ا�


 )��رKL( �L"%M              أv"�ت ان   L-& �L���& �ًL��C's ر �� O��(�3ء وا�c�3��� ����<-�} ا�داء ا���

وأو�� ا�
را�� �sن ا&%��د )
'# &���� ا�%$��L# ا�"���OL��� �L أ�L�/M           . ا�%<-��Iت ا�'�ى 

   .ا�داء )O ا����س ��H# أ��#

؛ رأس ا���Lل  اA=%��&�رأس ا���ل ( �� إ��r� ��[�>bل ��� )����� ذي دA  أ �   و=�د . 7


اع و LL�q� e�>LL*%؛ ا����LL�%وا� pLL$�� e�>LL*%؛ ا����LLDc3را��LL�%�Aع   )ا�LLح ا����LL,M �LL�

��Aى د�%<( 

و�� ا����� &-� � .)α ≤ 0.05( ا����

     K( aI%�$� � ا�%� '%cف ا��%��dات ا� �� ))2010 ا�(��I� درا��h[�%M  وهBC ا�-%�,� �

�LL-��    ي؛�HLL�"�LL رأس ا���LLل ا��M���� �LLا������ �LL�� ل�LL�r� �LL��-3( �LL�Aذي د �LL د أ�LL=و

�� &�����L3( .L إدارة               �L(��3ل ا���L؛ ورأس ا�����LDc3ل ا��L؛ ورأس ا���L��/-%ورأس ا���ل ا�

   ��(�Hا�%��6   وا�,�دة ا� a��$�-����L3( �L إدارة ا�,�Lدة ا��HL)��         و� #Lv �L� ���,%L�Aا �&��

  .���,�)�3ت ا������ وا�*���
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و��L        ا�L�%=A&� ذي د��A إb<�]�� ��أس ا���Lل        أ �   و=�د . 8� ����Lع ا��Lح ا����L,M �L� 

��Aى د�%<( 
 .)α ≤ 0.05( ا����� &-

  �LLدرا� KLL( aLLI%� �LL( �LوهGreen & Ryan) 2005( �LL-�� �LL%أ ا� �LL�=���-��ن �LL8آ�ت 

    LL�
م *%<LL� �LL����(�
ة اLL$%ت ا���LL�Aا�� �LL� ت�LL(��3ا��   �LL�� ل�LL�r� �ًLL%�� و �ًLL��3ر�( �ًI�->

   CLا������� وإن هB            س�Lل ا���cL' OL( 6L��%ا� aL��$� .L�& ت�L�/-رة ا��
LD OL( 
L�6� ا���Lل 

���Iوا��.  

��  ذي د�L�A إ�L� ��[�>Lbأس ا���Lل      أ �L  و=�Lد  . 9�LDc3ا�      �Lو�
� ����Lع ا��Lح ا����L,M �L�

    �L�Aى د�%<L( 
L-& �Lا���� )α ≤ 0.05(.      KL( aLI%� �L,�%-ا� BCLوهM  h[�L% �Lدرا� Mathur, et..al 

O�L     ا�ن أ��Lل ا���HLوع ���L        أ �m�L ا�%� )�c' O"� ا    )2007(� �L6ة     أ�����L���� ر
>L( �L"M

    �8�( �� s�������L  ا� �L� ا� �LDc3�O�L أ��Lل ا���HLوع ���L        ً� وو���L  اًا�%-��>��، وإن ه-�ك 

 . و'<�]e ا���6ة ا�%-��>�� �� &���� إدارة ا���Hوع

$pL وا�%�b      ���L<�]��  ذي د��A إ   أ �   و=�د  . 10�� e�>L*%��     ����Lع ا��Lح ا����L,M �L�

��Aى د�%<( 

و�� ا����� &-� )α ≤ 0.05(. 

ن )%��F أ v"�تا�%� أ )2009( AL-Twaijryآ# )O وهBC ا�-%�,� �%aI ودرا��   

�  إ=���� ا�A%;��ر �� ا���ل ��� ا������� زاد<-� �� و  2001��85% �(�& O��H# آ

��O( F   %1.2ا�������  �� ا��%��u  F، ��;# ا�A%;��ر �� ا���ل ���و)K ذ�. 2005


اروأ�8رت O(.  h[�%M إ=���� ا����3ت %1.3و  ),��ع ا���=�دات $MAر أ إ�. ا��;%�Aن ا

)O ا�%��M �� ��d ا��Hآ� ��  % �15� ا���ل ��� ا������� �%�KD أن �<# �bا�� 

#�%aI ودرا�� .ا��>%� �"Mآ�� أ Chaichan & Chansa-Ngavej) 2010( � �$\د ا�%� أو�=�

�ط ) ���-3��O ا���ل ���ا������� وا�داء&�Dc ا�  .ر
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اع و  ذي د��A إb<�]��     أ �   و=�د  . 11�q� e�>*%�� ر�L�%�Aا         ����Lع ا��Lح ا����L,M �L�

��Aى د�%<( 

و�� ا����� &-� )α ≤ 0.05(. 

أن ا�;���� ا���S>�� ��>�  ا�%� ��-� )2008( Flatt & Stanley وه� )� �%K( aI درا��  

 ��<�S# أن ا�;���� ا���را��، 

 ا�Cي �63ز ا�داء ا����� ���-/��ت &�-� ا��bا��3)# ا��

�ط إ�,����F ار�����n3أ ���>��3 ا�� ��<�S��Z\��� إ�. ً� ��<�Sدور ن ا�>��3 ا�� 

�%K( aI درا�� آ# .�
را��ا���� F��O ا�;���� وا�داء ا����� �� ا��-/��ت &�-� ا �"Mآ�� ا 

 O(St-Pierre, et..al )2011( �%ا�  a� و #�H� F�������� أن ا���ل ��� ا������� 

��ل ��� أن ا�ا�%� ��-�  )Huang, et..al) 2011 ودرا�� .���%�ا��,�� ا��Hآ�ت وأدا]"�

� �� ��MA
����
ا&�� �� )<�KM ا��Zرات ا
  .���انا������� �S � &�. ا��

12 .          �LLو�
� ����Lع ا��Lا��� �LL� ��,<Lا�� �Lا������ �LL�� ل�L�r� ق�<L�Aا �<LLM �L��D �Ld��

�LL0.000 (ا����( �  Aا �<LLM �LLd�� �LL���      ع�LLا��� �LL� ��,<LLا�� �LLا������ �LL�� ل�LL�r� ق�<LL�


و�� ا����� � �  ).0.000(ا����

  �LLدرا� KLL( aLLI%� �LL,�%-ا� BCLLوه�LL�أن  )2010 (ذوا �$LL\أو �LL%ا��LL��DAا �<LLM ق�<LL� 

و���3ا)LL#  )0.00344( ا�%-/����LL و���3ا)LL# )0.00948( ���3ا)LL# ا�%�-�KM�>LL( �LL� �LL ا�3-%�LLوي   

�LLدار�Zوع  )0.017( ا�HLLا�� #LL(و��3ا )ة   و. )0.0318� SLLا�� #LL(�3ا�� �LL���"ا� nLL���� ��LL=�LLء 

       ���L%ا� #�Hوي &�. ا��%ا��3ا)M :  #L,�ح �-M C�I/�م �*��F ا���ارد ا��KM�>( �� ��<�S ا�3-


�# )0.01032( %�-��LL و&�ا)LL# ا���HLLوع ���� �LL���LLd ا�LLأول ؛ ا��3ا)LL# ا�%-/����LL و&�ا)LL#   آ


�#  �ن ؛ ا��3ا)# اZدار��     )0.00881( ا���Hوع �����  )0.00837( و&�ا)# ا���HLوع �����L     آ

             �L���� �L���/-%ا� #L(ا��3ا KL( �L�-�%؛ ا��3ا)# ا� p��  #�

�# را�KL ؛ ا��3ا)L#        )0.00323( آLآ


�# '�)� ؛ )K( � )0.00279 ا��3ا)# اZدار�� �����ا�%�-�  '��اً، ا��3ا)# ا�%-/���� )K أو آ
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  �LL���� �LLدار�Zا #LL(ا��3ا )دس  )0.00128�LL� #�
LL�%aLLI ودرا��LL ا��pLLb     آ��LL أ.آ �LL"M

Ahmad, et..al) 2006(   ���L�� .Lإ� �����
'# &����L ا�"     أ ا�%� L( .Lد إ��-%L�A�� ذج�L�M  �L���

� أداء ا��-�Hت ا�<-�&�� ا�<��dة وا��%����ا�Cي �3
 )ا�%$����� ���%� �ً�[c( cً'
.  

 

  ا�A%-%�=�ت :)3ـ  5(
1 .  �LLL�  )�اآ���LLLع ا��LLLا���  �LLL��3رات ا���LLL�%� �LLL� ا �&�LLL�%=A��LLLأس ا���LLLل  ��HLLL# آ

���Dc3وا�. 

2 . 3� 
�   ا�%�L�/-��� �Lت  �L%�ا��,��  )O ا���Lل اA )�رداً )"�ً� ��� ا�������  ا���ل"<L�

6�"� ا��( ����<��-%. 

��;LL# ا���LLل ���LL ا�������LL آ���LL ا�,�اnLLM ا���LL���3 ا���=�LLدة ��LL�/-( �LLت ا�&��LLل     . 3

��<��-�
 )6ا�� ���%�. 


 )���Mت ا�H��&��%=A# رأس ا���ل     . 4bل ��� ا������� أ����-�). ا 
Dه%��م، وAا |� 

  �,�%Mه%��مAاف ا��;          ا�LT��"� )K ا�Dc3� ا��-/��ت |�����L(�3%#      ا���� ا�Cي �
أت  �L%ة ا��L�

�ً3(. 

��    �%��ن   . 5�LDc3ل ا��Lرأس ا��               O�
�I%<Lا�� �L\�� aL�3%� �L%6اء ا�L=�
د )OL اL& OL(و  �L���

|���| ور��=�b |[Aوو. 


ا&�ت وا��Cdي , ا�3�����%
 �HMط ا�$p و . 6�q� �<�[تا���<�Sة'��� �� ا���� . ا��
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7 . �$�  �L�  ا�H%Mرا ا���ق أآ;� ا�"�)� ا�%$��# M/��� أ���L3ا�  �L�  �L���&  #L��$� وا�*�Lذ  

�OL���  OL(  |L�c'  aL  ا���Lار، ��  �L��/-ء  ا��L-�ل  و��L8��$��L#  و&�L#  ا�"�)��L،  ا  ����<L$ا� 

 .و����3 )>�� ������ ا�-%�]h وا�%*cص

8 . 3�  

دة     &���� ا�%$��# ا�"����    L3%ا�� ����L3ار ذات ا���Lا�� K-L� nأ���� ����O(    OL( OL أه

LL
 )OLL ا�LL�
ا��3ا)KLL( ) #LL أ'KLL��= CLL ا������LL3 )ا�LL�%'Aرات(
ا]# '�LL"�c ا�LL�%'Aر ) OLL�O�LL ا�3

�ر ا�%� �%�D} &��"� &���� اA)وا���دئ%&Aا O�3� ر��%'. 

9 .     O( 
�
 F��������L اL�A%�ا��,��      )��)�ت ا�-,�ح   ه-�ك ا�3��L( �Lه �L( �"-( ا��-/��ت ��

              ����dHL� ����L�� F��L( �Lه �L( �L"-(ل ��� ا�������، و���وا��%��L-�  آ��,�دة وا�%��6 وا

� �� )�ه��L ا�L�&Aل           D�  ؤ���� O��C�I-%ا� O���
��%K ا��  ،          �L� �L��Dد ����L3�� �L�/-د ا���L�%&ا

�"�� ���d%ا� h(ا��ح �,M س��D. 

  

    ا�%����ت :)4ـ  5(
���Lل ���L ا�������L                      اAه%��م  . 1�� �Lا���� �Lو�
� ����Lع ا��Lا��� #LD OL( �L ��H# أآ

�,�ه�ت �����"�"� وا�,�ه�ت ا�$
�;� ��I"�)&�. اAوا���O�Iv اcTع ا��
���O و. 

���ل ��� ا���    اAه%��م . 2�� ������� ا���=�Lدة �L� ا����Lع     ����� ا�,�اnM ا������3 ا���


ى ا� O��(�LL3�sه��LL�& �LL# ا����LLع         LL� �&�LLا� O�<LL$� �LL� ة�LL��ه��%"�LL ا�� uLLوذ� ،����LLا�

� ا����


ا&�ت      اAه%��م . 3�Zوا ��وا�%�� p$
)� � �� ا  �-�T�Hت ا�*�      OL( �L"� �L�� ������ع ا����

    L$� �L� ت           أه����LR� �Lآ�� O�L� ����Lا� �&�Lا� �HLMو ،����Lع ا��Lت أداء ا������%<L( O�<

 .ا��O��(�3% ��اء أ��اد أو )�S>�ت
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4 .     �Lرا�
���� ا�     ����Lع ا��Lا���    OL( �Lو���ه   �L�(��$ت ا��L&ا����%� �L-   �L���& #'
L( 


ة ���
-�| و�ه��%| �� &����ت ا�%����ا�%$��# ا�"����، وذ�u ��%,�رب ا�3� . 

� ا�-/� ا�$������ ��      . 5�&
�   �
 )%*CLي        ا����ع ا����&�<L� �LD
�%�L(��3( ����Lت &����L ا�

�"� .ا���ارات &�. ا�*�ذ �Dارا

�     �%��)L# ا���L(��3ت و�- �"��<L�O�L ا�LLD>�م     اAه%��Lم  . 6���Lع ا��L����� �LI�%*ا��  OLL( uLوذ�

�<�ل وا�%��#Aت ا���� O�<$� .'cل 

7 .   �LLرا�
رأس ا���LLل ا��HLLي وا�"���LL�& �LL. ا�-,�LLح ا�%-/��LL� �LL� ا����LLع      �sLL �� ا����LLم �


و�� ا������ � .ا����
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 K=ا���ا ��[�D  
  

  

Aً: أو���ا��3 K=ا���ا  
�ً�M�  :��-=�  ا���ا=K ا
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Aً: أو���ا��3 K=ا���ا  
  

ا��-"h اZداري ا�"�دف إ�. : &���� ا�%$��# ا�"�)�"، )2006(أ���ء �-� )$�
، ، ��ه�)6 .1


 ا�6�63، "��ز =��K ا��Tاف& uدارة: ),�� =�)�3 ا���Zد وا�>%DZا 
 3: 1، ا�3
د 20، ا��,�

– 16. 

2. �=�I*س '���, ا��& ��3M ,ادي
d)m(c ا�H*<�� ", )2001(, &�دل ه�دي, وا�


ر��� ��,��
د '�ص ��K[�D ),�� ا���3م اDA%<�د�� واZدار��, ")-/�ر )��3�: اءا�A%�ا& ،

��� ا����ي ا�ول Sدار������3ما��Z154: )1ت/ 7 ـ6(,  ا  168.  


 وا����و��"، )1988(دراآ�، ��%� ف،  .3�

 ا�I%�ح، دار ا��%n "ا�%,& O�<b ��=�� ،

  .ا�ردن: اAردM�، &��ن


ام )
'# &���� ا�%$��# ا�"���� �%���� ا��3ا)# ا��S �ة ا�%"، )n�,M �( )2010، ذوا��، .4*

��<�Sا���ارد ا�� F��*�، "درا�� KM�>�� ���b  ا�3-%�وي �� ا�ردن: �. M,�ح �-M C�I/�م 

  .ا�ردن: ، =�)�3 ا��Hق ا�و�F، &��نر���� )�=>%�� ��� )-�Hرة

� 6Mار &���, ا��آ��� .5vوأ", )1998(, آ� ��,�� �ه� �� M,�ح إدارة اZدارة ا�A%�ا

��Dا��-/��ت ا��3ا :��Dت ا�<-�&�� ا��3ا�H-ا�� O( �-�3� ��Mا
أ�Tو�b دآ%�راB , "درا�� )�

 .ا�,�)�3 ا��>%-<���, آ��� اZدارة واDA%<�د, ��>�I �� إدارة ا�&��ل


ةا�6ه�ي .6M2002( ،، ر( ،"�Aا��Tا�Dو��
اع اAداري �� v# ا�" ، ��,(��Iا� ���& ،

 
 .231: 3، ا�3
د 30ا��,�
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7. ،����Hإ��د ا� O���� ،)2008( ،"ا'%��ر n� ا�%$��# أ���ب ���%*
ام ا�H%�Aر�� ا����

، ا�,�)�3 ر���� )�=>%�� ��� )-�Hرة، "�6ة ��Dع �� ا���ار )%*Cي M/� و="� )O ا�"�)�

 .��>��O: اc�A)��، ��ة

8.  

اع و"، )2001(ا�<�ن، ر&�Aرادارة ا��%�Aا"A�3 ا  .و�.، دار ا��\�، د)aH، ا��

9.  ،
 .ا�ردن: ، دار ��Iء ��-�H وا�%�ز�K، &��ن"اZدارة ا��ا]
ة"، ))2003ا�<����، ($�

����� ا���3��ت  AHP ا�%*
ام &���� ا�%$��# ا�"�)�"� )2010 (ا��Iه�د، �
ر��، .10 ��

�)�3 ا���u ، =ور�D &�#� "ا�آ;� �آ;� =�ا]� ا�M�%MZ ��8&ً� �� ا������ ا��3��� ا�>�3د��

 .��3د، ا����ض

11. ،�(��Iا� ،
�$( 
�bا���6ة ا�%-��>�� �� "� )2010( أ a��$�أ � ا���ل ��� ا������� �� 

��(�H����3 إدارة ا�,�دة ا�( �-� #v : درا�� �Mر��( .�& ��Mرد�&�-� )O ا�,�)�3ت ا

  . ا�ردن:، =�)�3 ا��Hق ا�و�F، &��نر���� )�=>%�� ��� )-�Hرة، "ا������ وا�*���

ا���3 , "�%�ا��,��اZدارة اA", )2002(, إِم, رو��ت,  و=�ا�M ؛��. =���, آ�اج .12

��ب �*
)�ت ا�n��3% وا�%�=��, ا��3��� ا�و�. n�� , Kوا�%�ز� �H-�� روق�Iا�-��8 (دار ا�

�(آ�=�ن ��
ج , )ا��3��-=� ).ا�-��8 ا

�د .13& �,M ،�,M ،)2010(، "ت�����(cسإدارة : إدارة ا���� A�("دار ا���زوري ، Kوا�%�ز� 

�H-ردن: ، &��ن��� .ا
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